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Resolucion de Gerencia General

M? 007-2023-EPS BARRAMCA 5.0./GG
Barranca, 12 de enero de 2023

VISTC:

Rescducion de Gerencia General N2 10-20719-EPS BARRANCA SA/GGC de fecha 31
e diciembre de 2019, Acta de Sesitn Ordinaria N*012-2022 de fecha 22 de diciembre de 2022 de
la Comision de Direccidn y Transitoria de la EPS BARRANCA Sa  Informe N*117-2022-EPS
BARRAMCA 5A-GG de fecha 21 de diclembre de 2022, Informe N*308-2022-EPS BARRANCA
S.AJGAF de fecha 21 de diciembre de 2022, v,

CONSIDERANDO:

Que la EPS BARRAMCA 54, es una Empresa Estatal de derecho privado,
integramente de propiedsd del Estado, constituida coma Sociedad Andnima, presta senvicios de
sanearmiento blslco de conformidad con el Decreto Legislativo N* 1280 que aprueba la Ley Marco
de la Gestién de Prestacidn de Servidos de Saneamiente: y & DS N® 015-201T-VIVIENDA, que
apreeba su Reglamento; gue comprenden la prestadion regular de servicios de agua potable,
alcantarillace y tratamiento de aguas residusles para disposicdn final o redso y disposicidn

apitaria de excretas en el Smbito de responsabilidad establecido en el respectivo contrato de
explotacién, aplicando pofiticas de desarrcilo, control, operacién, mantenimiento, planificacian,
normatividad, preparacian, ejecucion de obras, supervisian, asesaria tecnica;

Qua, mediante Resolucion de Gerencla General MP210-2019-EP5 BARRAMNCA
S.A/GG de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobd los sigulentes instrumentos normativos de
la EPS BARRANCA SA. 1) Nuewo Organigrama de la EPS BARRANCA 5.A, 2) Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), 3) Cuadro de Cargos por Grupes ocupadionales o Clasificador de
Carges, 4) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), 5) Manual de Organizacidn y Fundiones (MOF),
¥ B) Presupuesto Analitico de Personal [PAP) 2020,

Que, mediante Informe N*308-2022-EPS BARRANCA S.A/GAF de fecha 21 de
diciembre de 2022, la Gerencia de Administracidn y Finanzas remite & la Gerencia General el
proyects de Reglamento de Organizacién y Funciones = ROF de la EPS BARRANCA 5.4, para que a
través de su despacho se presente la propuesta para su aprobacitn al COT de la EPS BARRANCA,

A

Que, mediante Informe N*117-2022-EPS BARRANCA SA-GG de fecha 21 de
diciembre de 2022, la Gerencia General informa al Presidente de la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS BARRAMCA 5.4, que durante la elaboracién del Manual de Clasificader de
Cargos - MCC y e CAP Provisional segin la Directiva MA00E-20221-SERVIR-GDSRH, se ha
detectado algunas mejoras que es de necesaria realizacidn en el Reglamento de Organizacian y
Funciones de la EPS BARRANCA 5.4, debido a gue este instrumento de gestion es |a base para
elaborar el MCC y & CAPP. En ese sentido, se recomienda, a) Dejar sin efecto el Reglamento de
Organizacian y Funciones y el Organigrama de la EP5 BARRANCA 5.A. que fueron aprobados por
la Carmisién Extraordinaria N®015-2019 del 10 de diciembee de 2019, y b) Aprobar ¢ Reglamento
de Organizacién y Funciones, - ROF que consta de 38 falios, y contiene Il thulos, Vi capitulos v 66
artfculos, y aprobar el arganigrama vigente, o cual esta incluido en el ROF propuesto;
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Qe la Comisidn de Cireccidn Transitoria de la EPS BARRANCA 5.4, en el Acta de
Secidgn Ordinaria N*012-2022 de fecha 22 de diciembre de 2022, entre otros, acordd Acuerdo N*3;
3.1) Dejar sin efecto el acuerdo N™1.2 y N1.3 de la sesién extrsordinasia de la Comision de
Direccion Transitoria N'015-2019 de fecha 10 de didembre del 2019, por ¢ cual se apruebs o
Organigrama v el Reglamento de Orgenizacidn ¥ Funciones — ROF de [a EPS BARRAMNCA S A, 3.2)
Aprobar ¢l Reglamento de Organizacidn y Funciones = ROF de la EP5 BARRAMCA 5.A, presentado
por la Gerencia General, el mismo que consta de treints ¥ ocho (38) falios, contiens [ Tiulas, VI
Capitules v 66 artfculos, sustentado v adjunto al Informe N*117-2022-EPS BARRANCA 5A-GG,
dejandao sin efecto cualquier otro documento que contravenga la presente, y 3.3) Disponer que ef
zerente General emita & acto administrative correspondiente a fin de formalizar la aprobadion
seftalade en el numeral 1.2 del presente acuerdo ¥ realice las acciones inmediatas para su
implemantacidn v publicacldn en el portal institucicnal de la empresa prestadors;

En virtud de ello, se emite el presente acto resolutivo, para Aprobar el Reglamernts
de Organizacién y Funciones — ROF, y &l Organigrama de la EPS BARRAMCA 5.4, conforme a lo
sefialado en el Acuerda N?3 de la Sesidn Ordinaria N*012-2022 de fecha 22 de diciembre de 20322;

Con el visto del Gerente de Adrministracidn y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica,
Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Oficina de Recursos Humanos, y én uso de las
facultades contenidas en el Estatuto Social de la Empresa y las atribuciones conferidas a la Gerencia
General,

5E RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el Reglamanto de Organizacion y Funciones — ROF, y e
Organigrama de la EPS BARRANCA S.A, conforme a lo sefialado en el Acuerdo N3 de la Sesidn
Ordinaria M*012-2022 de fecha 22 de diclembre de 2022.

ARTICULO 2°, -DEJESE sin efecto e numeral 1) y 2) del Articufo Primero de la
Resalucian de Gerencia General N2270-2019-EPS BARRAMNCA SA /GG de fecha 371 de dicembre de
2014

ARTICULO 3°- ENCARGAR 3 la Gerencia de Administractn y Finanzas
implermentar, socializar y hacer cumnplic el fiel cumpliméento el Reglamento de Qrganizacion y
Funciones - ROF, y ¢l Organigrama de la EPS BARRANCA 5.A, aprabado en el articulo primaro de
I3 presente resolucion,

ARTICULO 4°, - DISPONER que & [efe de la Oficina de Tecnologia de la Infermacién
y Comunicaciones o |a gue haga sus veces, proceda a publicar ln presente resolucidn y sus acompahados,
en ¢ portal institucional de la EPS BARRANCA 5.4,

ARTICULD 5°, - NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion, a la Gerencia de
Administracidn y Finanzas, Gerancia de Asesoria Juridica, Gorencla de Operaciones, Gerencia Comercial
y g Oficing de Recursos Humanos

Registrese, Comuniquese y Camplase.

L
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INTRODUCCION

1. PRESENTACION:

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF} es un instrumento gie gestibn de la
EFS BARRAMNGA 5.4 (AGLUA BARRANCA), que presenta la esirectuna arganica y
funcional de la empresa, indicando |as jerarquias, f0s grados de autoridad ¥
responsabllidad, |as funciones y actividades de los organos ¥ de las unidades organicas
de la empresa.

El ROF es una fuente permanente de consulta y seguimiento que permite una adecuada
sctualizacién de acuerdo a las modificaciones o innovaciones organizacionales y
dispositivos legales vigentes, ademds de ser utilizado como referencia pasa aplicar
acciones efectivas de control de gestidn funcional.

El presente documento de gestidn ha sido elaborade bajo los principios de eficlencia,
compelencias, eficacia y economia de recursos que ol rabajador debe; iguaimente, se
conternpla criterios de calidad total para ¢l logeo de los resultados, parmitiendo que cada
unidad organica genere valor a sus actividades en &l servicio de saneamients y produccion
del agua potable, k3 recoleccidn y iratamienta de aguas residuales asl como la destribucion
del agua potable a la poblacién en su Ambito de accidn, con alta calidad, & precio justo y
logrando que @ atencitn al usuano sea la mejor, lpgrando asi la satisfaccidn oe |a
poblacion, usuario final

El ROF @2 un instrumento de gestidn dinamico, que debe actualizarse por camblos en la
tecnologia y en la normatividad vigente, para mantener siempre el principio de la mejora
gontinua y de simpificacidén administrativa.

2. FINALIDAD DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION y FUNCIONES:

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de EFS BARRANCA 5.A tene
coma finakdad:

« Establacer, oplimizar, guiar & informar la organizacion interna, determinando
su estructura, objetivos y ks funciones especiiicas de los drgancs y unidades
orgénicas para &l dptimo funcionamiento de |a emprasa, n concordangia con
¢l marco legal y normative comaspondisnte.

Delermingr k3 liness de autoridad y coordinacian funcional, estableciendo lae
intarrelaciones jeraruicas, precisando para cada drganoc 0 unidad organica a
quien se debe informar y quien debe infarmarle, mejorands los canales e
somunicacion y coordinackon de ta gestdn oparativa ¥ adminisirativa
Estabiecer la responsabilidad sobre las funciones que se Bene en cada area
dhe frakajo.

Facilitar &l proceso de induceion y adiestramiento del personal nuevo ¥ de
arientacidn al personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad tas
funciones y responsabdidades de los Grganos o unidades orgamcas de la
BMprasa

Reflejar una estructura crganica coharents oon lon fines y ochjativos de la
empresa orientada a reforzar y gestionar mejor ia prestacion de los senacios
de saneamiento.
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8 BASE LEGAL

El ROF de la EPS BARRANCA 5.4 s& ha elaborado temdendo en cuenly

a) Estatuto de la EPS BARRANCA 5.A

b) Decretn Supremo N*005-2020-VIVIENDA - Decrelo Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislative N° 1280, Decreto Legislative
que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Seniclos de
Saneamiento.

¢) Decreto Supremo N3 16-2021-VIVIENDA - Decrato Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Reglamenic del Decreto Legistative N® 1280,
Decreto Legisialve gue aprueba la Loy Mamo de la Geation y Prestacidn de
los Serviclos de Sanesamiento, aprobado por Decreto Supremo N* 018-2017-
VIVIEMDA

dj Decreio Legisiativa N* 018-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento ded
Decreto Legisiativo N° 1280, y sus modificatorias.

e) Ley N° 31385, Ley de Presupuesto dal Sector Pablico para el afio fiscal 2022,
o ka vigente al aho fiscal comespondiente.

f) Dwecreto Legielatvo N° 1252, que crea @ sistema nacional de programacian
multisnual ¥ gestion de inversiones y deroga la key N 27293, Ley de Sistema
Macional de Inversion Pdblica.

gl Directiva N* 001-2017-EF/3.01, Directiva para la Programacion Multianual en
el Marco del Sisterna Macional de Programacion Multianual y de Gestion de
Inversionas, aprobado por Resolucian Directoral N” 001-2017-EF/S3.01.

h} Directiva N* 002-2017-EF/63.01, Direcliva para la Formulacién y Evaluacidn
an &l Marco del Sistema Nacional de Programacidn MuBtianual y Gestidn de
Inversiones, aprobada por Resalucién Directoral N* 002-2017-EF/G3.01.

i} Ley M* 25284, Ley General de la Superiniendencia Nacional de Servicios ce
Saneamiento y su Reglamanto.

Iy Ley W 27788, Ley Organica del Sistema Macional de Contrel ¥ de la
Contralaria Genaral da la Repablica,

k) Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el Tesio Unico Crdenado de
la Ley N° 28411, Ley General del Sisterma Macional de Presupuesio.

I} Loy N* 30225, Ley de Contratacienes del Estado, aprobado por Decreto
Supremo M* 344-2018-EF ¥ sus modificatorias.

m) Decreto Supremo N°350-2015-EF, que aprueba f Reglamento de la Ley
Mo30226,

n) Decreto Supremo N* 004-2019-JUS que aprueba ei Texto Cinien COrdenado de
la Ley N® 27444 Ley de Procedimisnts Administrativo General,

o) Resolucidn de Consejo Directive M°01 1-2007-SUNASS-CD Reglamento de
Calidad de 1a Prestacén de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias,

p) Ley M* 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Confrol y de ia
Contraloria General de la Republica,

g) Ley N° 28708, Ley Genaeral del Sistema Nacional de Contabilidad

r} Ley N° 28718, Ley de Control Interno de las Entidades ded Estado,

s) Ley N° 28158, Ley Organica del Poder Ejeciutiva.

- 1} Ley N* 30166, Ley de Organiracidn y Funciones del MEnisteno de Vivienda,

Construccidon y Sansamiento,

Decreto Legislative N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion

Multianual y Gestidn de inversiones y daroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema

Macional de Imeersitn Plblica

Texto Unico Ordenado del Decrete Legislative 728: Ley de productividad y

competitividad laboral, aprobado mediante Decrelo Supramo N° 003-97-TR,

ampligtorias, modificalonas y conexas.

Reglamento interno de Trabajo de ka EPS BARRANCA S.A., aprobada por

acuerdo de directorio N° 002-2019 de fecha 27.02.2018
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4, COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES DE EPS BARRANCA 3.A.:

Las competencias organizaciones o transversales a lodos 10s rabajadores de la EPS
BARRANCA 5.4, confribuyen a que los trabajadores cumplan con alinear la cultura
organizacional, su mision y sus valores con &l rendimients en su trabajo.

Estas son: Compromiso con @ servicio piblico, Trabajo en Equipn, Integridad
Ingtitecional y Orientacidn a Resultados.

a) Compromiso con el servigio pablica

Es la capacidad para desempefiarse con compromiso en el marco de o=
valores, misidn y objetivos de 1a organizacion y de su colectivo profesional. Es
capaz de mostrar conciencia sobre al impacto en usuarios, clentes (internos y
externcs) y pablico en general de las actuaciones de la empresa, a través de
su compartamiento indwidual.

Sus comportamientos asociados son:
« Expresa con su actuacién, los valores, politicas y objetivos de su empresa
y laimagen de suU organizaciin en particular
= Muesira responsabilidad v conciencia del impacto pablico del desempefio
| individual ¥ de la emprees 5 la que pertenece.

s |dentifica las necesidades del usuario, planificando 08 servicios yio
procesos de su competencia y propone aflemativas de solucidn ideadas
para safistacer la necesidad de su interloculor.

« Orienta a los usiuarios de modo que puedan realizar sus tramites
minimizande esfuerzos y tiempo, con respeto, un fraio de calidad y con
calidez de forma integral v no solo a nivel prmaric

b} Trabajo en aquipo

Es la capacidad de trabajar o realizar un esfuerze en conjunto, de modo tal
gue pusdan desarrcllar una determinada tarea, en la cual s& cree un efecto
exira ademas del que hubsera podido esperarse  operando
independientemante v de esta forma alcanzar el éxito & final, basado en un
ciima de confianza, donde se potencia compelencias diferenciadas y se
comparta infarmacidn.

Sus comportamientos asociados son:

»  Alienta visiones o parspectivas complementanas a efecios de producir
aportes diferenciados que agreguen cakdad a |oa resultados.

» Encuentra y propone criterios de colaboracidn entre diferentes #reas,
equipos ¥ personas para actividades y proyectos aspecificos.

+ Celebra el protagonismo de los equipos &n bos resuitados alcanzados y
estimula el entusiasmo por ka tarea compartida y por kas estrategias de
consenso

» Acepla las decisiones delegadas a los equipos y los criteriog que astos
han establecido para adoptarkas, aungue no coincidan con |as propias.

« Actia en la mediacién en situaciones de desacuerdo 81 8l equipe no ko
ha resuelto, y uliliza los episodios de emor y disenso para el aprendzaje
colectiva

¢} Orentacidn a resultados
Es la capacidad oe onentar |as acciones a la consecucion o8 metas

individuates y objetivos institucionales, asegurando esténdares de calidad e
identificands oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos

4
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d) Funciones y Responsabilidades:

Resume |as tareas especificas del drgano, unidad organica o unidad funcional;
ello no significa que las funciones sean éxclusivas, ni que na haya ofras que
no pueden ser desempefiadas, la descripcidn, no es exhausiiva, ni menos
milativa, ya que el Jefe tiane fa facultad de asignar &8 sus subalternos,
cugiquier labor simiar acorde con |as descritas y con la categoria del Puesto,
Establece €l grado de responsabilidad en el desempefo de la funcidn dentre
de la emprasa.

&) Linea de Autoridad:
La autoridad fluye bao el principio de Unidad de Mande. que establece que
cada trabsjador es responsable de sus funciones ante una sola autoridad. La
autoridad puede delegarse mediante documento expreso, establéciendo
claramente el grado de autoridsd debegada, En los casos de vacaciones yio
licercias, Ios reemplaros e efectuardn con ¢l personal del mismo nived o de
los niveles inmediatos superior o inferior.

La responsabiidad es indelegable. La asignacidn de responsabilidad va
acompafiada de la delegacidn de autoridad suficiente, asl como de los
MECUrsos necesarios para desempefisns, asl, la linea de mando (de amba
hacia abajo) se convierte en linea de responsabilidad (de abajo hacia arriba)
hacia el Jefe inmediato superior, ante la responsabulidad Implicita que tiene
cada (rabajador con su inmediato superior, de responder por & logro de (o8
objetives y funciones asignadas. Los Gerentes, Jefes de Oficina Y
Coordinadares, son responsables de las funciones de & oficing o personal a
su cargo y del cumplimiento de los objetivas y metas establecidos; a su vez,
cada frabajador es responsable de kas funciones de su cargo, de conformidad
con kes funciones que k& han sdo asignadas,

fi Organc: .
Es la unidad do organizacidn del primer y sagundo nivel arganizacional en |a
estructura organica; siendo del primer nivel los drganos de alta direccian,

g} Unidad organica
Es la unidad de organizacion del tercer nivel organizacional en la que se
desagrega un Grgano.

FORMULACION, MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DEL ROF:

La formulacidn, modificacion yio acluakzacién dal ROF de & EPS BARRANCA 5.4
debe realizarse cuando la empresa realice una reestruciuracion, 0 S8 asUma nuevas
conexicnes o el Ambito geografico se modifique, o se requisra majorar las funcionas
o areas de la empresa,

Los #rganos o las unidades organicas de EPS BARRANCA S.A. de acyverdo al
ambito de su competencia funcional seran las responsables de propener los cambios
y/o actualizaciones del ROF, y remitida a la Gerencia de Desarrolio y Presupuests
an coordnacién con la Oficna de Fecursos Humanos.

La Jefatura/Gerencia de Desamollo y Presupuesto y la Oficina de Recursos

RN
a;'ffﬁ"'m '“ Humanos son las dreas encargadas da dar el asesoramienio, soporte y vakdacion a
r-;f E_F'E' todas las unidades orgénicas gue asl lo reguieran para la cormespondients
[d et | formutacion, modificacion yio actuslizacion del presente documento.
i VB
o Py AT
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Cualquier cambio del Reglamento de Organizackn y Funciones de EPS BARRANCA
5.4 serd aprobado, de acuerdo a lo indicado en el Estatuto de la empresa. previa
revision, anglisis y modificaciones de ser necesano por |8 Oficing de Recursos
Humanaos y la validacién de la Jefatura de Desarrollo y Presupuesto, aprobade y
presentado por la Gerencia General al Directorio de la EPS BARRAMNCA 5.A.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Reglamento de Organizaciin y Funciones

El Reglamente de Organizacién y Funciones [en adelante ROF) es & documento téonico
normative de geslidn organizacional gue formaliza la estructura orgénica de la empresa.
Contiene heramierndas de gestiSn mecesarias pars suU organizacion, las compaetencias v
funcicnes generales de los puesios de la empresa; las funciones generales de Sus ORgancs,
oficinas vy unidades de organizacion, asi como sus relaciones de dependencia

Las normas establecidas en 2l presente Reglamento son de obligatonio cumplimiento por todos
log drganos de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable v Alcantariiado EPS
BARRANCA Sociedad Andnima, en adelante EPS BARRANCA S.A

Arficulo 2.- Maturaleza juridica

EPS BARRAMNCA 5.4, es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento conforme se
astablece en el artlculo 13 de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de kas Servicios de

Sanearnienio Ley N° 1280, en adelante Ley Marco, poses patrimonio propio y goza de autonomia
adminisirativa, economica y de gestion.

EPS BARRANCA 3.4 ha sido reconccida como Empresa Prestadora de Servicio, mediante por
mandato de log Decrefos Legisiatives MN* 574 y N° 601, del 30VD4/90 mediznte Resoleciin de
Supenintendencia N°® 017-85-PRESNMIPSLINASS

Articulo 3.-  Ambito de compelencia

Para la prestacion de los serviclos de agua potable y alcantarifiado, EPS BARRANGA 5.4, tiene
o/ como ambio de operacion:

3.1, Distrito de Barranca, Provincla de Barranca,
3.2. Distrite de Paramonga, Provincia de Barranca

Articiilo 4.- Accionistas
Sus accionistas es la Municipalidad Provincial de:

PARTICIFACHIN VALOR

ACCIONISTAS NE ACCIONES :
hbunicipaiidsd Provinciel de Bammanca TET, 308 00 100,00 1.00

Poses autonomia administrativa, técnica, financiera y econdmica, Se rige por el dispositivo de
creacidn, asi como por su Estatudo Soclal,

iculo 8.« Funciin Genaral
EPS BARRANGA 5.4 tiene como funcion general la prestacion de |os servicics de saneamiento
an su Ambilo de competencia. los cuales estan comprendidos por los sigusentes sistemas.

5.1 Sendcio de Agua Potabla:

a Sistema de  produccidn, que comprends o8 prOoescE O capiacion,
S P almacenamienta y conduccibn de agua cruda; ratamiento y conduccién de agua
k) ' tratada, mediants cualquier tecnologia
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b, Sislema de distribucion, que comprends los procesos de: almacenamiento,
distribuciéan, entraga y medielon al usuario mediante cualquier tecnologia.

57 Sanvicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende [of procesos del recoleccidn,
imputsitn y conduccién de aguas residuales hasta el punto de enfrega para Su
fratamiento,

E41 Servicio de Tratamienio de Aguas Resduales pars disposicion final o redso, que
comprende jos procesos de mejora de la calidad del agua resicual proveniente del
garvicio de alcanarillado mediante procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u otros, ¥ los
componentes necesanios para ka Ssposickdn final o redso,

8.4 Servicio de Disposicién Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos para (&
disposicion final del agua residual y la disposicion sanilatia de excretas a riyed
inradomiciliario, con @ sin amastre hidraukbcs,

Articulo 8.-Funciones Especificas

EPS BARRAMCA S.A tiene |as sigulentes funciones especificas:

6.1 Administrar y gestionar kos sistemas y procesos que compranden los senviclos de
saneamients con autonomia y responsabslidad en la gestion empresarial, sobre &
base de criteros técnicos, legales, econdmicos, financieros y ambientales de
gonformidad con ka Ley Marco, el Reglamento, la normativa sectorial y disposiciones
amitidas por la Superintendencia Nacional de los Sesvicios de Saneamiento -
S1MASS, en concordancia con los planes urbanos a cargo de los gobiernos locales.,

6.2 Prestar, en forma total o parcial, uno o més, de los servicios de saneamiento, en los

el niveles y demds condiciones contenidas &n el Reglamenic de Calidad d= |
Py . Prestaciin de los Servicios de Saneamiento, ta normativa vigente, &n su respectivo
contrate de explotacion, de concesidn u ofra modalidad de participacion privadi.

segun comesponda.
L ; B.3 Formular, evalsar, aprobar y ejecutar proyectos de inversion, en coordinacidn con el
: J gobiamo local, regional o 8l Ente Rector, a fin de incremantar |a cobertura, calidad y
S| sosteniblikiad de Jos servicios de saneamiento, de conformidad con la normativa de

la materia,

64 Foemular y sjecutar of Plan Maestro Optimizado -PMO.

65 Aprobary supervisar los proyectos a ser gjeculados por tercerss deniro de su ambito

de responsabilidad,

66 Promover & implementar mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos
hidricos, incorporéndolos en & PMO conforme a las disposiciones que emita la
SUNASS. A tal efecto, l&s empresas prestadoras estén facultadas para formular,
evaluar, aprobar y ejecutar las inversiones vinculadas a los mecanismos de
retribucidn por servicios ecosistémicos, asl como para el pago de los cosios da
operacian y mantenimiento de los mismos, NCAISO cuanda el proyecto ha sido
gjecutada por un tercero, en el marco de lo dispuesio por ia Ley M® 30216, Ley de
Mecanismos de Retrbucitn por Servicios Ecosksiémicos, su Reglamento y nomas
sobre ka matens,

Formuiar, aprobar y ejecutar, en el marco del Sinagerd, fos instrumentos de gestion
necesarics para ka prevancion y mitigacién de riessgos frente a aquellas sitluaciones
gue pongan en paligrm inminente ia prestacion de los servicios de sarsamianto.
Ademas, debe Bevaer @ cabo las acciones gue dispone el Ente Rector que regula la
declaracion de smergencia sanitaria.

Incorporar en &l PMO los documentos de gestidn y las acciones que pemmian cumiplir
las metas de la emprasa prestadora.

Implementar tacnologias apropiadas para el ratamiento de agua residual favorable al
medio ambiente, a fin de evitar la contaminacion de las fuentes receptoras de agua y
promusyve sU relso, en cumplimianto de la normativa de la makeria.

Elabarar s documentos y planes de gestion de conformidad con la normativa de la
materia y en coordinacion con ias enfidades competentes.




EPS BARRANCA S.A. Agua

Barranca

£.11 Contribulr a la sostenibilidad de la prestacidn de log servicios de saneaméanto en el
Ambito rural 8 través de la ejecucidn de programas de asistencia técnica a favor de
Ios prestadores de dicho ambito, locaizados en la(s) provincials) comprendidas en su
ambite de responsabiidad. incluidas en el PMO, en coordinacidn con el goblemo
regional o gobéemno local respectivo,

8.12 Cumplir con las disposicionis, reguenmientos, pedidos de informaciin y ofros que
efectien el Enta Rector, la SUNASE y el OTASS en ol ejercicio de sus funcicnes
establecidas en [a Lay Marco, el Reglamento, normas seclofiales y 1as normas que
resulien aplicables.

8,13 Registrar y mantener aclualizado el registro de |a informacidn requerida por &l
*Aplicative Informilico para e Regisiro Centralizade de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publice”, & cargo de la Direccidn General de Geshion
de Recursos Piblicos de! Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

&.14 Solicitar a la SUNASS |a aplicacidn de los subsicios en |os términes sefialados en las
narmas comespondientes.

6.15 Remitir al Ente Reclor, & tavés de sus programas, la infarmacién exigida an fos
Convenios de transferencias de recursos para &l financlamiento de proyectos oe
inversidn en saneamiento, respecio a la supenvisidn o inspeccién de |a obra, segdn
comesponda, y el avance fisico y financiero, y demas documentacion exigida, bajo
causal de resclucion de plens derecho del Conwenio y de iniciarse kas acciones de
responsabilidad administrativa, civil o penal, segin sea el caso.

8,18 Otras funciones que sean establecidas en la Ley Marco, el presente Reglamento, (a5
normas sacicriales u otras normas intersectoriales igadas a las condiciones y calicad
de los servicios de saneamiento, las gue establezcan en el contrato de explotacidn,
de coneealdn o oira modalidad de parlicipacion privada, segln coresponda,
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_ TiruLon
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES DE LDS ORGANOS

CAPITULO | :
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 7.~ Estructura Organica
La estructura organica de EFS BARRANCA 5.4, es la siguiente:

cODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistss
01.2 Directorio
1.3 Gerencia General

CODIGD 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1 Organo de Contral Institucicnal

CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03,1 Gerenca de Asezorfa Juridica
03.2 ODficina de Desarmollo ¥ Presupussio

f. : . cODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

. 04.1 Gerencla de Administracion y Finanzas
| | 04, 1.1 Equipo de Finanzas
Y 4 04 1.2  Oficva de Contabilidad
0413  Oficena de Loglstica y Contral Patrimonss
04.1.4 Oficing de Tecnologias de |a Informacién y Comunicaciones
04.1.5 OMicina de Recursos Humanos
4.2 Oficina de Imagen Corporativa y Gesltidn Social

cODIGO 05 ORGANOS DE LINEA
05.1 Gerencia de Operacionss
05.1.1  Oficima de Distribeckdn v Recolaccion
05.1,1.1 Equipo de Mantenimiento de Redes de Distibucion de Agua
Folable y Recolecciin
0512 Oficina de Producclon de Agua Polable y Tratamisndo de Aguas
Residuales
05.1.2.1 Equipe de Produccitn de Agua Potable y Tratamiento de Agua
Residuales.
058,13 Oficina de Ingenierla, Proyecios y Obras

Gerencia de Caormercial

Equipo Comercial Zonal
0521 Ofcinag Catastro Comercial, Medicibn y Facturacitn
06211 Equipo de Catastro Comercial,
05.2.1.2 Equipo de Medicidn y Facturacen
0622 Oficna de Cobranza y Control Comercial
06221 Equipo de cobranza, CONeXones y cores
05222 Equipn de cobranza morosa y judicial
0523 Oficina de Alencidn al Chente
05231 Equipo de at=ncign al clenle

053 Oficina de Assguramiento de ka Calidad

11
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CAPITULO 1
ORCANDS DE ALTA DIRECCION

Articulo B.- Junta General de Accionisias

La Junta Genersl de Accionistas es el drgano de mayor jerarquia de la empresa y asta
conformada por el representante legal de las municipalidades provinciales del ambito donde
opera ka empresa o por quien esta designe para tal efecto

Las atribuciones de la Junia General de Accionistas se rigén por o establecido en [ Ley Marco

¥ su Reglamenta, por las narmas sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto en ka Ley 26837,
Ley General de Sociedades.

Articulo 9.-Funciones
San funciones de la Junta General de Accionistas |Bs siguientes:

§.1 Elegir, reslegr ylo removar al miembre del Directorio propuesto por s
Municipalidades accionistas, cuando correaponds;

8.2 Efectuar la declaracion de vacancia de los miembros del Directorio elegidos por |
Junta General de Accionistas o designados por la Resolucidn del Vice Minisiro de
Constreccidn y Saneamiento, en caso que & Direciorio no le efectie dentro del plazo
de quince (15) dias hdbiles de ocurrida o conocida la causal,

9.3 Acordar la modificacidn del estatulo social, previa opinidn favorable de la SUNASS,

8.4 Acordar o aumento o reduccian del capital social, asl como autorizar & emisidn de
obbgaciones, debiendo comunicar este hecho a la SUNASS.

85 Aprobar la integracion con olras empresas prestadosas de servicios, previo acuerdo
del OTASS,

95 Fijar el monto de las dietas de los meembros del Directorio, de acuerdo con lo
dispuesto &n las normas aplicables vigenies

897 Resolver los asuntos que & Directorio ponga en su conocimiento,

98 Autorizar ka celebracion o modificacion del corlrate de explotaciin, cuando el
Directorio no lo reafice.

89 Proponer y aprobar el Reglamento de la Junta General de Acclomstas.

810 Autorizar la realizacién de auditorias externas fuera de |a establecida de forma anual
por la Contraloria para k= sociedad.

811 Las demés que establezca Ley Marco de Gestidn y Prestacion do los Senicios de
Saneamiento y su Reglamento, nomas sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto
en la Lay 26887 - Ley General de Socledades.

Articulo 10.- Directorio

El Direcioro de la Sociedad es el drgeno colegiado que es responsable de |3 gestion y
administracidn de la Sociedad, cuenta con las facuitades y atribuciones que sefala para tal efecto
la Ley Marco, su Regiamento, ia normativa del sector saneamients, el Estetuto y 1a Ley General
de Sociedades. Se encuerdra integrado por tres (3) miembros, cuya designacion vy
funcionamiento s& rige de aguerdo & lo establecido en Ley Marco y su Reglamenio, u olra norma
sectorial que resultard aplicable y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley 26887, Ley General
de Socledades. Bl Direciorio efige entré sus miembros al Presdente

El paricda de duracion del Dereciorio serd de tres (3) afes. E Directorio se renueva al tarmino de
s periodo, incluyando a aquelios directores gue fueron elegidos para completar pariodos.

El Directorio que concluyd su periode continuara en funciones hasta la conformaciin dal nuevo

Directorio, sin perjuicic que ka Junta General de Accionistas o el MVCE gerza su derecho de
remocian del dirscior ebegide yio deskgnada

El quérum de asistencia a las sesiones es de des (2) miembros, ios acuerdos sa toman por
mayaria de sus miembros asistentes

12
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El mlembro del Directoric que tenga interés en conflicto, directs o indirects, en determinado
asunio materia de |a sesin: debe manidestaro v abstenerss de participar en ls deliberacion y
resolucidn, de conformidad con lo establecido an la Ley 27444,

EPS BARRANCA S.A. %Agua

Amﬂ 111"’ Funciomes
Son funclones del Directonio a8 siguientes:

11.1  Elegiren su pimera sesidn & su Pressdente,

11.2  Declarar la vacancia de atgun{s) miembro(s) del Direclorio cuando coresponda, por
las causales establecidas en ka normatividad aplicatle

11.3  Designar y remover al Gerante General y demss gerentes de los drgancs oe |a
Sociedad

114  ‘elar por la continuidad en |8 gestian para & cumplimiento de su objeto.

115 Velar por la formulacion, apcacin v aciuaizacidn del Plan Maesiro Optimizado
(PMO).

116 Aprobar los planes estralégicos e instrumentos de gestion interna gue, en
cumpimiento de la normativa vigente, debe ekaborar |a sociedad,

11.7  Autorizar la integracidn de Operaciones y procescs.

11,8  Autorizar |a celebracién del conirato de explotacion y sus modificacionas.

11.8  Autorizar la comercializacion de los productos generados de os senicios de
saneamianto.

11.10 Emitir opinidn para &l otorgaméento de acciones a solicitud de la Junta General de
Accionistas,

1111 Aprobar las contrataciones publicas directas de conformidad a lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado.

11.12 Aprobar, cumplic & implementar los instrumanios del Buen Gobierno Corporativo,

1113 Aprobar y monidorear la estrategla corporativa, en concordancia con la politica
nacional y sectorial sobre &l mane|o del recurso hidnco.

11.44 Velar por la implementacién de todos los Sistemas de Gestién Publica sagln el
marco kegal vigente, deniro de la empresa.

11.15 Wetar el cumplimiento de las cbligaciones y compromiscs que ka EPS debe cumnplic
en ¢ dmbita intemo y extema

11,18 Las demds que establezca la Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios
da Saneamiento y su Reglamento, normas sectoriales, el Estatulo y supletoriamenta
por ko dispuesto en la Ley 26887 - Ley Ceneral de Sociedades.

Articilo 12, -Gerencia General

preficia General es el maximo Organo de gestidn administrativa de la empresa, responsable
7. g ejecular las decisiones acordadas por al Direcionio, Ejerce funciones de gestidn inferna,
% direccién, coordinacion y supervision de las actividades de los drgancs de la empresa.

" Arficula 13- Funciones

Son funciones de la Gerencia General las siguisntes:

1321  Planear, Organizar, diriglr, gesfionar y supervisar las operaciones comerciakes,
administrativas, financiera, operativa, soclales y de jecucidn de las operaciones
que se elechien, ejecutande las acciones de control y seguimiento, con autonomis
y responsabiidad; informands los resultados de | gestion al Directorio.

132 Conducir I3 gestén técnica, financiera, administrativa y de inversiones de A
smpress, cautelando el cumplimiento de sus planes, estrategias y metas e
informands 168 resuliados de la gestidn al Directorio;
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13,3 Presentar los planes, presupuesio, estados financiercs, les documentos de gestion,
memornia anual, asi coma los informes de rendicidn de cuentas para sprobacidn por
parte del Directorio;

134 Proponer o aprobar las directivas, Bneambentos, politicas, guias, manuales,
protocolos, instructivos v procedimientos de administracion, récursos NUMAanos,
finanzas, presupuesto, inversidn pablica, relaciones mnstilucionales y ofras, en
copcardancla con los Eneamientss que establezca el Directario, asi como &
nosmativa en dichas matenas que le son aplicables, dando cuents al Directorio de
la implementacidn de las mismas,

135 Monitorear el cumplimiente de los procesos operatives y financlercs, la
administracin de activos y los riesgos de incumpliméanta en forma preventiva y
comectiva.

136  Vigllar la correcta aplicaciin de las normas técnicas y legales que rigen a prestacion
de los servicios por parie de la EPS.

137  Liderar el proceso de asimBackn de estindares de Gobierno Corporative y de
gestion de desempéfio social @n la empresa con &l personal.

13.8  Dirigir la implementacion de todos los Sistemas de Geslitn Pablica s=gun el marco
legal vigente, dentro da la ampresa,

138  Aprobar la adquisicion, enajenacion o dispesicidn de blenes muebles € inmuebles
de la empresa, cuando corresponda, de acuerdo con la normativa vigente;

1310 Evaluar &l cumplimiento de log objelives y planes, e informar perddicamante al
Direcionio;

13.11 Designar y remover a los jefes de las unidades orgénicas yio coordinadores de las
unidades funconales de la empresa, segin la normativa vigente.

13.12 Cumplir y hacer cumpiir los acuerdos y disposiciones del Directorio, cumpliendo con
Iga marcos egales vigentes,

1313 FRepresentar a a sociedad ante tercercs en general, sean personas naturales o
juridicas de derecho privado o publica;

1314 Regresentar legalmente a fa sociedad ante toda clase de autoridades judiciales,
administrativas yio civiles, nacionales yio extranjeras, plblicas ylo privadas,
pudiende suscribir los convenios Inferinglitucionales que comespondan, ¥ de
acuerds a ka normativa especifica vigents;

13.15 El Gerente General conjuntamente con e Garente de Administracion y Finanzas, o
mueen haga sus veces, podra realizar acciones financieras. bancanias y en genaral
disponer sobre el régimen adminisirativo de |8 sockedad ¥ 1a movilizacsin de Sus
fondos, dando cuenta al Directorio;

1318 Actuar como secretario en las sesiones de la junta general de accionistas y de
directorio, asistiendo con vaz péro sin voto, & [as seslones, salvo que estos Grgancs
acuenden o decidan en coniranio;

1317 Formular denuncias ante cualquier dependencia competente; decidir continuacion,

desistimiento o iransaccidn de procedimientos judiciales, y someter a arbitrajes las

reclamaciones interpuestas por la empresa;

oyseriblr actas de donaciones nacionales e |nlemacionales, dando cuenta al

Drirectonio;

Resalver los confictos de competencias o conflictas laborales que pudieran surgir

antre los distintos drganos de la empresa, dando cuenta al Directono,

Otorgar poderes o delegar funcionas relacionadas con (38 competencias a su carga,

siempre que no sean privativas Sel cargo;

Promover las coordinaciones con otras Empresas Prastadoras de Servicios de

Saneamiento, el ente regulador y otras entidades competentes con la finakidad de

afianzar y mejorar el desempedo de la EPS.

13.22 Las demds funciones asignadas o delegadas por & Direcionio, o aquellas que sean
oforgadas por norma expresa, y las demas funciones descritas en el Estatuto de la
ampresa, en la normativa del sector saneamiento aplcable y supletoriamente la Ley
General de Socledades.
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) CAPITULO 1N
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 14.- Organo de Control Institucional

El &irgana de Conlrol Ingtitucional {OC1) iene a su cargo la programacion, conduccidn, ajecucion
y evaluacidn de las acciones de control gubemamental, en el ambito de la empresa, de
canformidad a la Ley Orgédnica del Sistena Nacional de Control de la Contraloria General de la
Repdblica y demds disposiciones legabes vigentes. Estd a cargo de un Jefe (8) designado por
Condraloria General de la Repablica, quien depende funcional y administrativaments de diche
Crganismo

Articulo 15.- Funclones
San fencones del Organo de Confred institucional las siguientes.

151 Formular en coordinaclén con las unidades argénicas competentes de la Contraloria
Genaral de la Repdblica, & Plan Anual de Control de scuerdo con las disposiciones gue
sobee b maleria emita la Contralofia General de ks Repoblica:

152 Formuiar y proponer a la empresa el presupuesio anual del OCI para su aprobacién
comespondiants,

153  Ejercer &l conlrol intema simultédnes y posterior a los aclos ¥ operaciones de la empresa,

| conforme a las disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control

Gubemamental y demas normas emitidas por la Contraloria General de la Repdblica:

164 Ejecutar los serviclos de control ¥ servicios relacionados con sujeclon a las Nomas
Generales de Control Gubernamental y deméas exposiciones emitidas por la Contralorla
General de la Replblica;

156 Cautelsr e debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiada de los
procesos y productos a cargo del OC! en todss sus elapas y de acuerdo con los
estandares establecidos por la Condraloria General de la Republica;

Comunicar oporunaments os resultados de los servicios de control a la Contraloria

General de la Repdblica para su revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual

debe remitircs al Presidente del Directorio de la emprasa, y a los drganos compelentes

de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones emitidas por la Confralorfa General de la

Republica;

Comunicar los resullados de los serviclos relacionados, conforme a las disposiciones

amitidas por la Contraloria General de a Replblica;

Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la empresa sa adviertan indicios

razonables de falsficacidn de documentos, debiendo informar &l Ministerio Pablico o al

Pregidents del Direciono, segin comesponda, bajo responsabifidad, para que se adopten

\as medidas pertinentes, previamente a efectuar |a coordinacién con la unidad crganica

’ de la Cantraloria General de ka Republica bajo cuyo Ambito $e encuentra el ok

h5.9 Etsborar la Carpeta de Control y remitirias a las unidades organicas competentes de la

Coniraloria General de la Repdblica para la comunicacién de hechos evidenciados

durante &l desarrollo de servicios de control posterior al Minksterio Pubico conforme a las

disposiciones emitidas por la CGR;

1510 Orientar, recibir, derivar o atender [as denuncias, olorgandoles &l trémite que cormesponda
da canfarmidad con las disposiciones del Sisterna Macional de Atencion de Denuncias o
de |a Condratoria General de la Replblica sobre la matens,

1511 Realizar el seguimiento a las acciones que la Empresa disponga para |a implementacidn

efectiva y oporiuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de |los servicios

de control, de confarmidad con las disposiciones emitidas por la Contralosia General de

Ia Replblica;

Apoyar a las Comigionas Auditoras que designe k Contralora General de la Republica

para |a ejecucion de las acciones de control en el ambito de la Empresa en k= cusl 88
encuenta el OG), de acuerdo con ks disponibilidad de su capacidsd operativa,

Asimizmo, el Jefe y &l parsonal del OC| deban prestar 8poyo, por razones operativas o
de espacialidad y por disposicion expresa de |as unidades orgénicas da linea u drganos
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desconcentrados de la Confraboria General de la Repiblica, an otros serviclos de contrel
y serviclos ralacionados fuera del dmbito de la Empresa. El Jefe del OCI, debe dejar
congtancia de tal situacitn para efectos de la evaluacion del desempeno, toda vez que
dicho apoyo impactard en el cumplimiento de su Plan Anual de Control,

15,13, Cumpiir diligente v oportunamente, de acuerdo con la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos que le forrmule la COR;

15.14, Cautelar que [a publicidad de los resuftados de los senicios de control ¥ servicios
relacionados se realicen de conformidad con |as disposicionas emitidas por la Contraloria
General de ka Repdblica;

15.15. Cautelar que cuslquier modiicacidn al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al
ROF, en lo retative al OC| ee reslice de conformidad a las dizposiciones de la materia ¥
ims emitidas por la Contraloria General de ka Replblica;

16.16. Promover la capacitacion, e entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del
Jefe y personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control o de otras
instiuciones educativas superores nacionales ¢ exiran|eras,

1617, Maniener ordenados, custodiados v a disposiciin de la Conlraloria General de la
Repubiica durants diez {10) afios los informes de auditorla, documentacin de audioria
o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general cuaiguier documento relativo a
\ las funciones del OCI, lego de los cuales quedan sujetos @ s normas de archivo
| vigentes para el sactor pubiico
| 1518, Efecar el registro y aclualizackin oportuna, integral y real de la informacion en los
aplicativas informidticos de la Contraloria General de |la Repdblica;
15.19. Mantener an resarva ¥ confidencialidad ia imformacidn y resultados obtenidos en &
ejercicio de sus funchanes;
15,20, Promover y evaluar la iImplementacion y mantenimiento del Sisterna de Control Interna
por parte de la Empresa;
15.21. Presidir la Comision Especial de Cautela en k2 auditoria financiera gubernamental de
scuerdo con las disposiciones que emita la Contralorla General de |a Repdblica;
16,22, Las demés funciones asignadas por la Contraloria General de la Republica o aguellas

que sean clorgadas por norma expresa,

CAPITULO IV
DE LOS ORGANDS DE ASESORAMIENTO

Articila 16.- Gerencia de Asesoria Juridica

La Gatencis de Asesoria Juridica es el grgano de asesoramienio responsable de orientar en
ateria legal 8 la Alta Direccidn y a los drganos de la empresa, emitianda opinidn juridica,
anglizando y sislematizando la |legistacion de la entidad y pronuncidndose sobre la legalidad de
kos actos que sean remitidos para su revisién. Asimismo, a3 & drgano encargado de representar
y detender juridicamente los intereses de la empresa, en los procesos judiciales, procedirmigntos
administrafivas, arbfrales y conciliacionas exrajudiclases.

La Gerancia de Asesoria Juridica estd & cargo de unia) Gerante, y depende jerdrquscamente da
la Gerancia General,

Articulo 17.- Funciones
Son funciones de la Gerencla de Asesoria Juridica las siguisntes:

171, Aesorar, emitic opimion legal y absolver consultas de la Alta Direccsbn y demds Organos
de la empresa en asunios juridicos vinculados a les competencias de |3 empresd;
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17.2.  Elaborar, pariicipar en |a elaborackén, revisar o visar los proyecios de convenios,
confratns, directivas, manuales, instructives y ofros documentos que competen a la
empresa y $& somatan a su conskderacién, emitienda opinidn legal cuando corresponda,

17.3.  Recopilar, concordar, sistematizar y difundic kas disposiciones legales relacionadas con
las actividades y fines de la empresa;

17.4.  Ejercer la defensa juridica de la empresa, representado y defendiendo sus intereses en
sede judicial, administratva y arbiral, asi eomo en el mbilo de las conciiaciones
extrajudicisles y otros procedimientos de similar naturaleza en los que la empresa es

parte;

17.5. Informar a la Alta Direccidn de la empresa, sobre [a situacion del ejercicio de la defensa
juridica de los intereses de la empresa;

176, Propiciar el proceso de asimdacién e involucramients de estdndares de Gobiemo
Cerporativo y de gestidn de desempefio social en la empresa con el parsanal, & informar
& la Gerancia General sobre dichos procesos,

17.7. Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, 0 aguellas que sean clorgadas
pOr Nomma expresa,

Articulo 18.- Oficina de Desarrolio y Presupuesto

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto es & drgano de asesoramients responsable de conducir,
formular, Implementar y efectuar &l seguimients de las aclividades en materia de Planeamiento,
Presupuestn, Modemizacion de la Gestibn Publica, Programacion Mulisnual, Gestion de
inversiones, ol Sistema de Control Intermo, Desarmolio Organizacional asi como aguelios que

. promuevan &l desarrolo organizacional, 1a racionalizacion de los Procesos y la cooperacian
técnica nacional e internacional para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La Oficna de Desarrolio y Presupuesto estd a cargo de unia) Jefe de OBcna, y depende
jerdérquicamente de |a Gerencla General.

Articulo 18.- Funclones
Saon funciones de |a Oficina de Desarrolio y Presupuesto, las siguientes:

19.1. Conducir, dirgir, coordinar y ejecutar los sistemas administrativos de Flansamisnto,
Presupuesto, Modernizacién de la Gestan Piblica, Programacion Mulianual, el Sistena
de Contral Interno y Gestion de imeersones

19.2. Conduce, elaborar, monitorear y evaluar el PMO, el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional de la empresa;

19.3. Conducir, formudar, coordinar y supendisar el process presupusstario de |a empresa,

respecto a la programacidn, formulacidn, sprobacion y evaluaciin del presupuesto

instiucional;

19.4. Coordinar, elaborar y conducir los estudios tarifarios para |a cbtencién de la propuesta de
las estructuras tanifanias de los senvicios que brinda la empresa, a ser presentada a la Alta
Direccion y & ka SUNASE,

19.5. Conducir, elaborar, evaluar y supenisar os documentos de gestion instivcional de la
Empress,

19.6. Conducir y cocrdinar |a elaboracién de la Memoria Anual Institucional,

19.7. Brindar asistencia técnica especializads a la Alts Direccin, a los drganos y unidades
orgénicas, en materias de su competencia;

198, Conduck, elaborar promower y  Supervisar la oplimizacin de (oS procesos Y
procedimientos Intemas crientados al desarollo erganizacional, racionalizacidn, mejora

; cominua y simplificacidn de los procedimienios administratives en la emprasa;

o P20 19.9. Conducir, elaborar, evaluar y supervisar los procesos de formulacion de convenios,

[ L proyectos y olbros instrumentos de coopafacion técnica nacional & internacional,

ralacianados con los objetivos de la empress,

3,10, Supervisar la elaboracion y aclualizacin de |as esladisticas de ks emprasa, en

caardinacion con los drganos compelentes, asi coma desarmoliar indicadores oe gestian y

de desempefio, en el marco de sus cCompedencias,
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18.11.Conducir, formular, proponer y supervisar la elaboracién de directivas, manuales y
lineamientos y ofroa documantos téenico - normativos, en el marco de su competencia;

19,12 Ernitir opinidn técnica previa en lo referente & politicas, planes, proyecios de inversidn,
modermizacion de la gestin de |la empresa y otros femas vinculados al ambito de su
competencia;

18.13. Proponer cambios en |a estruciura organizacional y |a escata remunerativa de la empresa
gn coordenacidn con la Jefatura da Recursos Humanes:

18.14. Reportar trimestralmente a la Gerencia General y al Direclono scbre [as obligaciones y
compromisos que ka EPS debe cumplic, monitoreando y haclendo seguimiento del
cumplimiento de [as mismas,

18.15.Propiciar & proceso de asimilackdn e mvolucramiento de estdndares de Gobiemo
Corporaivo y de gestidn de desempafio social €n la empresa, con el personal.

19.16 Las demas funcionea asignadas por la Gerencia General o aguellas que $ean olorgadas

poOr NOMMaE BXpresa,

CAMTULO ¥
ORGCANDS DE APOYO

Articulo 20.- Gerancia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Adménistracidn y Finanzas es € drgand de apoyo responsable de conducir y

'\ supervisar ks procesos de los sisternas administrativos de abastecimiento, contabilidad.

II finanzas, a8l como de la gestidén patrimonial y de la provision de servicios de soporie e
j tecnologla de informacain

Ls Gerencia de Adminisiracidn y Finanzas estd a cargo de un{a) Gerente, y depende
jerarquicamente de la Gerencia General

Articulo 21.- Funciones
Son funciones de la Gerencia da Administracion y Finanzas, las sigulentes.

21.1. Diriglr, coordinar y supervisar los procesos relacionados con los sistemas adrninistrativos
de abastacimients o logisiica, Tecnologia de ka informacidn y comunicaciones, control
patrimonial, contabilidad, tesoreria y gestidn de récursns humanos;

21.2. Dirgir, coordinar y supenisar los procesos en materia de control patrimonial y sarvicios
generales;

21,3, Conducir la gestion de los recursos inancieros de la empresa, previendo las necesidades

e fondos,

Conducir la gestion de resgo financiero, asi comao aprobar ia esirategia de rentabilizacion

de fondos de ka empresa;

5 Brindar asistencia técnica a la Alia Direccién y a kos demds drgancs de la empresa én

materia de su com i,

Supenisar el mantenimiento a los bienes nmuebles proplos o asignados a la empresa;
21,7, Supervisar os procedimientos de contratacion de bienes, SETVICIOS  Bjecuciin de obras
que requieran las unidades organicas y el cumplimiento de los respectivos contratos, an
el ambio de su competencia;

Conducir y supervisar los flujos de caja proyectadeos y elaborar los informes de aituacion

econdmica = firanciara de la empresa.

Syuscriblr bog actos administrativos en &l marco de sus Compelencias y facultades

delegadas;

Proponer normas intemas o directivas relacionadas con los Sistemas Administratang

baijo su compeiancia, de acuerdo a la normativa aplicable,

. Proponer el Reglameants intemo de Trabajo,

 Emilir Resoluciones Administrativas en el mbilo de su competencia;

. Dirigir, coordinar y aupervisar las actividades de gestidn de sigtemas de informacgidn,

infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones de la empresa;
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21.14, Propiciar e procese de asimilacion & invelucramients de estandares de Gobiemo
Corporativa y de gestién de desempedio social en la empresa, con &l personal.

21.15. Las demds funcicnes asignadas por [a Gerencia General o aquellas que sean otorgadas
PO MJETNE eXpress.

Articulo 22.- Estructura
Para el cumplimients de sus funciones la Gerencia de Administracién y Finanzas cuents con las
siguientes unidades orgénicas:

Equipo e Finanzas

Oficing de Contabilidad

Oficina de Logistica y Contral Patrimaonial

Dficina de Tecnologia de la Informacian y Comunicationes
Oficina de Recursas Humanos

RBEBEH
EENTIOES

Articulo 23.- Equipo de Finanzas
El Equipo de Finanzas es la unidad funcional que depende de la Gerencia de Adminigiracion y
Finanzas, y a8 responsable de planificar y gestionar los recurses financients de |a emprasa.

Articulo 24.- Funciones

Son funciones del Equipo de Finanzas, las siguientes.

/ 241 (Gestionar los recursos financleros de la empresa, previendo las necesidades de fondos;
24 2. Proponer a la Gerencia de Administracion y Finanzas la politica de gestion de riesgo
financieno;
243 Proponer a la Gerencia de Administrackén y Finanzas |a estrategla de rertabilizacidn de
fordos de 3 empresa,
944 FEfectuar las acclones necesarias para e cumplimiento y aplicacién de &8s normas
relacionadas al Sistema Nacicnal de Tesoreria, en o que coMesponas,
Ejmcutar y supendsar el proceso de recaudacion de los ngresos;
Programar, ejecutar y supervisar las actividades correspondientes a les procesos de
paga y gestionar ias aperturas de cuentas bancarias:
Eiaborar los flujos de caja proyectados de la empresa y presentarc al Gerente de
Adminlstracibn y Finanzas
Absohier consultas de cardcier téenico-administrativo en las dreas de su competendcia,
Administrar, controlar, ajecutar kos fondos para caja chica u ofras modalidades previstas,
Diaefar, formular y proponer directivas, lineamientos y otros documentos normativos en
&l marco de Ssus funciones;
Las demds lunciones asignadas por la Gerenca de Administracidn y Finanzas o agquelias
quse sean olorgadas pof MGITNE eXpresa.

FArticulo 25.- Oficina de Contabilidad
Le Oficina de Comabilidad es la unidad organica qua depende de |a Gerancia de Administracion

y Finanzas, responsable da réalizar & control previo de ks gastos y la elaboracion de bos Estados
Financierss v Presupuesiales de la empresa.

Articulo 26.- Funclones

A s Son funciones de la Oficna de Contabllidad, las siguksnies.

% 1. Efecluar |3 acciones necesarias para ol cumplimiento y aplicacidn de las normas
redacionadas al Sistema Administrativo de Contabilidad;

28.2. Realizar el controd previo de los gaslos efectuados;

—26.3, Feasizar los registros contables de ka8 ransacciones financieras y no financieras da la
Empresa,

284 Formular y suscribir los estados financieros, presupuestarios, notes y anexos de la
empresa, de forma periddica, con sus respectivos registros y anafisis que son soliciados
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por la Dirgccidn Nacional de Contaduria Publico, el Ente Regulador u ofro organisme

compalente,

Ejecutar ¥ coordenar las actividades de incidencia tributaria y de naturaleza similar

cargo de |a empresa;

Controlar la liguidacidn de los fondos entregados al personal de la emprasa, asl como

de los fondos entregados 8 obras entidades en virted de convenios o similanes,

Programar, sjecutar y supanisar las actividades correspondientes a los procesos de

page;

Determinar l2s costos reales de los servicios que brinda ka empresa, asl como elaborar

la contabilidad regulstoria, diferenciando kos cosios y gasios relacionados con les

actividades reguladas;

8. Abschver consultas dé cardcher técnico-adminisirative en las &feas de su competancia;

26,10, Drisefar, formular y proponer directivas, ineamientos y ofroa documenios nonmativos en

&l marco de swus funciones;

26,11, Las demds lunciones asignadas por la Gerencia de Administracién y Finanzas o aguellas
que sean olorgadas por Norma expresa.

EPS BARRANCA S.A. gngua

Articulo 27.- Oficina de Logistica y Control Patrimonial

La Oficina de Logistica y Control Pairimonial &5 ka unidad orgdnica que depende de la Gerencla
% de Administracion y Finanzas, responsable de programar, coordinar, diriglr, supervisar y ejecuiar
-1 las aclividades, proceacs y procedimientos corespondientes al Sistema de Abasiecimiantos en
la empresa, asl como de los senvicios internos, manteniméanto y seguridad de la infrasstructura
institucional y k& administracién de Ios contratos, v del registro, controd y mantenimiento de los
bienes gue forman parie del patrimonéo de la empresa.

Articulo 28.- Funciones

Son funciones de la Oficing de Logistica y Control Patrimaniad, las siguienies

281, Ejercer las funciones de drgano responsable de confrataciones en la empresa;
28.2. Programar, ejecutar y controlar la aplicacitn de la normatividad y procedimientos
Menicos ¥ mormativos de los Sistermas de Abastecmeento,
28.3. Formular y proponer @l Plan Anual de Contrataciones y o Cuadro valorado de
Mecesidades, asl como coordinar su BHEcusan;
784, Brindar apoyo técnico a los comités de seleccidn encargados del desamolio de los
procedimientos de selecclon que k3 emprasa Convoque,
288 Desarrollar [as actividades de efecucion, seguimiento v cleme de conformidades de las
contrataciones de blenes, servicios y obras requeridos por |3 empresa, o
Programar, ejecutar y supervisar los procesos de contratacion de bienes, servicios y
OOTaE,
Elaborar y coordinar la suscripcion de confrales, drdenes de compra y de servicios, asl
goma adainisirar su ajecucion,
Suministrar bienes y servicios necesarios para & funcionamiento de la empresa;
. Ejecutar las actlvidades de contrataciones de ka empresa. ;
. Coordingr con el 4rea usuartia la elabarackin de los Términos de Referencia (TOR) o la
Elaboracitn de las Especificaciones Técnicas (EET).
28.11. Elaborar el Expediente de Contrataciones y derivarlo al Comité de Contrataciones.
28.12. Controlar el reglsire de toda ka informacién del desamrollo de las diferentes etapas de los
Procesos de Seleccidn en la pagina Web del SEACE
Formmular, ejecutar y supervisar &l plan de mantenimeento y Servicios generales,
. Reqgistrar, controlar, distribuir y conservar tas existencias del almacen, asi como reakzar
pariddicamenta los inventarios fisicos de los mismos; _
., Mantener en condiciones adecusdas, el aimacenaje de las existencias; facilitando
su control fisica, refacidn, y proteccidn,
. Dimefiar, forrmukar ¥ propones directivas, Bneamentos v oiros dooumentos nonmativos &n
&l marco de sus funciones: _
. Bupervisar y controlar la seguridad interna salvaguardando los bienes y la integridad de
las personas que encuentran en [as instalaciones de la empresa,
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28.18. Formular y propaener directivas, manuales, lineamientos u ofres doeumentos en el marco
de sus competancias, asi como supervisar su cumplimiento,
28,19, Registrar, controfar y administrar los bienes patrimonsales de ka empresa;
28.20. Registrar, controdar y realizar perigdicamente o5 Inventarios fisicos de los mismos;
26,21, Efectuar la concikacidn contable del inventario fisico con la Oficina de Contabilidad;
28.22. Custodiar y realizar las acciones necesarias para el control y resguardo de los archivos
documentarios de e empresa, segdn las normas vigentes.
28 23 Desamrollar las sclividades concerientes a la confratacion de polizas de seguros de
resgos generales y parsonaies, en coordinacion con 1as areas cormespondientas.
28,24, Confrolar y registrar los bienes patrimoniales que constituyen el margesi de kb empresa,
identificandolos medsante Inventarios fisicos gue indiquen sus caracteristicas,
condiciones de uso, ubicacidn y personal respangabla.
2B.25. Planificar, gjecutar y controlar las acthidades de depreciacion y reevaluacion, mediante
la aplicacidn de indices legaimente establacidos,
2826 Difigh y controlar la prestacion de los servicios de transporte y mantenimiento dé
wahiculos,
28.27. Disefar, formular y propaner directivas, ineamienios y otros documentos narmativos en
el marco de sus funciones,
2828, Formudar y proponer directivas, manuales, lineamientos u olros documentos en el marca
, 8 SUS COMpEtencias, asi como supervisar su cumplimienta;
-"'. 28 28 Coordinar el saneamients fisico legal de los bienes inmuables de fa empress;

28,30, Las demds funclones asignadas por la Gerencia de Administraciin y Finanzas o aquellas
i que $ean clorgadas por NOTMa expresa.

Articulo 298.- Oficina de Tecnclogias de la Informacién y Comunicaciones

La Oficing de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones es Ia unided orgdnica que
depende de |a Gerencia de Administracion y Finanzas, responsable de desarroliar, implementar
y gestionar sslemas de informaciin, bases de dalos, infraestructura  tecnologica v
telecomunicaciones, establecer los mecanismos que aseguren la integridad y confidancialidad
de la informacion digitafizada, asi como del soporie para la operafividad de los equipos
informaticos y el buen uso del software y hardware de |8 empresa,

Articulo 30.- Funcionss
Son funciones de la Oficing de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones |as siguiantes:

0.1, Desamoliar, ejecutar & implementar las actividades de peslion de sistemas de
informacitn, de comunicacionss e infraestructura tacnologica;
Brindar asesoria i Sopore tecnico a bos requermientos de kas unidades argarscas an el
dasarrolis y uso de los sistemas de mnformacion y equipos infarmaticos, redes y
y Comun|Caciones;

10,3, Administrar, resguardar y asegurar |a operatividad y disponibilidad de los senicios de
tecnologia de la informacion criticos, sistemas informaticos e infraestructura tecnaldgica
de |3 empress;

304  Administrar el inventario de los equipos informéticos, de comunicaciones y licencias de
software y toda la plataforma tecnolégica;

305 Ejecutsr y/o supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de la plataforma
informatica, equipos informalicos y software;

106 Adminisirar las bases de datos, disponiendo las medidas pertinenies para la

estandarizacion, seguridad, respaldo y recuperacidn de las bases de dalos de la

EMpIess;

Ejecutar y supervisar of desarrollo de proyectos y/o aphcackones, realizados tanto por

persorsal interno como por tercarns;

Manitorear, anakizar & informar acerca del rendimiento, capacidad, utilizaciin de servicios

criticos, Sistemas de Informacien @ nfrasstructuna incnokbgica,

Administrar la seguridad fisica y logica de |a red de datos, para garantizar la integridad

de la informacion de |a empresa;
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30.10. Capacitar a las unidades orgdnicas en el uso de herrarmientas de productividad y uevos
sistemas Informaticos implemnentados;

30,11. Disefar, formutar y proponer directivas, Eneamientos y oiros documentos normativos en
el marco de sus funciones;

30.12. Elaborar el Plan Operativo informatico de la entidad,

30.13. Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas o aguelias
pue Sean olorgadss por Rofma express.

Articule 31.- Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Husmanos es la unidad orgdnica que depende de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, respansable del planeambsnto, organizacién, coordinacisn y control
de los procesos de requerimiento, reclutamiento, seleccion, contrataciin y evaluaciin de

| administracién de beneficios socisles, fijacidn de politicas de bienestar social,
Seguridad y Salud en &l frabajo y de kas relaciones laborales,

Articulo 32,- Funclones
—4-. San funciones de la Oficina de Recursos Humanos, |as siguientes:

far e\ 3R, zmpunet y ejecutar las politicas y acciones del Sistema de Gestion de Recursos
Uimanos,
! 322 Conduci los procesos de selecsion, gestion del rendimiento, vinculacion, induccian y
[ desvineulacion laboral, asi como las practicas pre-profesionales y profesionales:
323, Dwigir & ejecucion y control de asistencaa y permanencia, CompPensacionss,
remuneraciones del personal, asl comao ke gestidn de legajo del personal,
32 4.  Formular el Pian de Fortalecimiento de Capacidades de la empresa;
325 Propones acciones para el fortalecimiento de la cultura organizacianal ¥ & clima labaral;
326 Gestionar los procesos de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, segun lo
dispuesto en la Ley N° 28783
Hacer cumnplir la Ley 28783 Ley de seguridad y salud en el trabajo y su regiamento 0.5,
N° 006-2012-TR y su modificatoria (Ley 30222}, las normativas secionales &l
Reglamento Intemo de Segundad y Salud en el Trabajo Ge la emprasa.
Realzar inspecciones perddicas a ks instalaciones de |a empresa. a fin de detectar y
avatuar condicionse inseguras, nesgos da accidentss y enfermedades ocupacionales.
Imphementar los registros y documentacion del sistema de gestdn de la Sequndad Yy
Salud en el trabajo en funcidn de sus necesidades.
. Formar parte del Comité de Gerencia de la EPS BARRANCA 5.4, involucrandose en kos
planes de la organizacion para contribuir en el alineamients del personal de |as unidades
erganicas con el Plan Estratégico Institucional (PET).
Gestionar los procesos disciplinarios gue corresponds aphcar, de conformidad a la
normativa de la materia;
Adminisirar el Sistema de Registro de Declaraciones Juradas de la Contraloria General
de la Repiblica para Declaraciones Juradas del personal de la entidad;
. Desarrollar y propener pormas, directivas y procedimientos an matera de los skstemas
administrativos de su compatencia;
. Organizary ejecutar sl proceso de evaluacion de desempefic del personal;
| Asesorar @ la Alta Direccién y a la Gerencia de Administracion y Finanzas en s
negociaciones colectivas que deba realizar la empresa;
. Formutar lgs planillas de pagos del personal de la empresa,
. Elaborar y actualizar el Reglamenio internc de Trabajo — RIT;
. Dirigir i elaboracion y actualizacion del Reglamento de Seguridad u Salud en el Trabajo,
¥ el Sisterna de Seguridad y Salud en @l Trabajo en la empresa.
. Conducir la planificacian, ejecucidn y evaluacion del proceso de capacitacion,
. Promowver y ejecutar la politica de informacian ¥ comunicacion interna al personal sobre
&l desempeno de ia EMpresa y oros emes rmicvantes, = informar a la Gerencs Gonoral
sobre dichos procesos,
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32.21. Las demas funciones asignadas por la Gerencia de Administracion y Finanzas o aquelizs
gue sean alorgadas por noMma expresa

Articulo 33.- Oficina de Imagen Corporativa y Gestidn Social
La Oficina de imagen Corporativa y Gestidn Social es la Unidad Orgdnica que depende de la

Gerencia General, responsable de formular, proponer y ejecutar las estrategias de comunicacion,
gestidn social, prensa o imagen corporativa.

Articuln 34.- Funcionas

San funclones de la Oficina de Imagen Corporativa y Geshidn Soclal, las siguientes,

34.1, Elaborar y proponer paliticas y lineamientos de comunicaciin, gestidn soclal y prensa
gliraades a log objetivos de la emprasa;

34 2. Bnndar asistencis técnica para disafiar, planificar, implementar y evaluar las acciones de
comunicacion, marketing social, comunicacksn mlerna y educacion sanitaria en el ambito
de amprasa,

==%-. 343 Establecer e mplementar mecanismos de coordinacidn y ariculacion intrasactorial, asi
como redes de comunicaciin, en concordancia con los lineamientos emiides por la
( ! |I Gerencia General,
IIM-.#. Gestionar la informacién pablica sobre la empresa a nived interma y exteno;
¥ /345 Promover proyecios y convenios de cooperacidn comunta con organizaciones de |a
o “ gociedad civil, secior pablico v privado ¥y medios de comunicaciin &n Matena os sus
competencias;
346 Formular, elecutsr y supervisar las acdones de comunicasion, educacion saniaria,
gestidn social y prensa que [a empresa implamente.
347  Asesorar a la Aka Direccidn en politicas de comunicacidn, gestion social, en materia de
prensa @ imagen y manejo de |a informacién poblica;
Dregarrollar la estrategia de informacion para ias redes sociales y weby
Propaner, organizar y condudir las actividades profocolaras de la empresa,
Las darmas funcones agignadas por k2 Gerencla General,

CAPITULO VI

DROGANDS DE LINEA

Articulo 35.- Gerancia de Operaciones

5 Gerencia de Operaciones es ¢l drgano de linea responsable de planificar, programar,
organizar, operar, mantensr, oplimizar y controlar ko8 prOCesos operativos de los sistemas de
distribucian de agua patable v de recoleccidn de 185 aguas residuases, y sU mantenimienta; asl
como planificar, formutar, proponer, dirigle, ejecutar y controlar ka operacian, ¥ gvaluaciin del
sistema de iratamienta del agua potable y el sistema de tratamiento de aguas residuales, asi
como promover el retso de las aguas residuales y ol cumplimiento de |a nermatividad viganie.

Articubo 36.- Funciones

“abibg
"{ =" Las funciones de la Gerencia de Operaciones son las siguientes

361, Formular, ejecutar, controlar y evaluar ¢l Plan Estratégico, Planes de Desarrolle, Plan
Operativa y Presuspuesto de la Gerencia de Operaciones, informando periddicaments fos
indicadores de gestion vedficables objativamente, sobre las melas y resullados
alcanzados;
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35,2 Desarrollar los Programas de Operacidn y Mantenimiento de los sistemas de distribucicn
de sgua potable v sus componenies;

36.3, Desarrollar los Programas de Operacion y Mantensmienio de 108 SSIEMas e recolaccion
de las aguas residuales y sus componentes,

36.4. Planificar, dirigi, controlar y evaluar el mantenimiento preventivo, comective, predictivo i
auldnomo de la infreestructura de los sistemas de distribucidn de agua polable y de
recoleccidn de las aguas residuales.

355 Asegurar el cumpimiento de les parametros del control de procesos de la distribucitn
del servicio de agua potable y alcantariilado dentro de los rangos de calidad del senvicio,
de acuardo a las normas Borscas de control de calidad,

366 Evaluar solicitudes para nueevas habilfaciones urbanas, brindando opinitn tacnica de
factibilidad de servicios, an el ambito de la empresa;

38,7 Supervisar la ejecucion de los planes de control y acciones para minimizar pérdidas en
la distibucion de agua potable;

358 Organtzar, planificar, formular, proponer, elecutar y evaluar los programas de
mantenimiento predictivo, preventivo, comectivo y autdnomo del equipamients de los
sistemas de distribucién de agua polable y de recoleccion de las aguas residuales;

359, Supervisar i programacion y ejecucion de los planes de monitoreo por muesireo y
andlisia de agua distribuida y andlisis de sguas residuales, mediante analisis
microbiclégice y fisicoquimico, buscande alcanzar los niveles de calidad estabdecidos por
las normas vigenies,

36.10. Proponer la ejecucidn de obras de ampliscién, mejoramiento, rehabilitacion y
reforzamianto de los sistemas de agua potabde y alcantariEsdo

3511, Organtzar y dirigir las operaciones del sistema de tralamiento del agua polable que
incluye la captackdn, conduccidn, tratamiento y aimacenamianto;

35,12, Planificar, conducir y evaluar log procescs de captacion y iratamiento de agua hasta la
gtapa de almacenaméento, 8si como desarollar los Programas de Operacion y
Mantenimianta en las PTAPs, galerias fillrantes y/o pozos de ser el caso cuyas iabores
de Operacidn y Mamtenimiento estén bajo su responsabilidad.

38.13. Panificar, controlar y evaluar el desarrollo de programas de explotacion de aguas

subleréneas, asl como de los programas de manienimiento, rebabiitachn yio

perforacidn de pozos.

Plandficar, controkar y evaluar los Programas de Produceidn de Agua y de Abastecimianto

de Bienes y Productos Cuimicos para & tratamianto de agua en las PTAPs, galerias

filtrantes wio pozos de ser @l caso cuyas |abores de operacion y mantensmiento ealén
bajo su responsabilidad;

. Dirigir y supervisar ol almacenamiento de volimenes, en relacion & la capacidad

instalada y la demanda de la poblaciédn usuaria, sagln las condiciones de calidad

establecidas &n la normatividad vigenbe,

. Plarificar, controlar y evaluar el desarrofio de los procesos de fratamisnto y disposicion

final de aguas residuales,

Aprobar ios manuaies de operacitn de equipos e infraestruciura bajo su responsabilidad,

~—Organizar, dirigir y controlar @l sistema de tratamienio 0g aguas residuales hasta la
dimpasiestn final,

. Dirgir y evalsar la confinuidad operativa de los procesos productivos de |as Plantas da
Tratamsento de Agua Potable (FTAPs) y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTARS) a través de niveles adecuados de disponibilidad., confiatilidad y operatividad en
gus equipos & instalaciones, asi como del pargue aulomotor {vehiculos y magquinaria
pesadal;

36.20. Planificar, controlar y évaluar programas para &l manejo adecuado y |a gestion de los

subproducios (residucs sdlidos, arenas ¥ lodos) generados en D sistemas de

fratamiento, promoviendo su reutilizacion;

. Cestionar la atencibn cportuna de las quejas y requesimeentos de dientes extemos,

internos. entidades fiscalizadoras o particulares por problemas ¢e calided de las

descargas de las aguas residuales de las PTARs;

. Liderar y coordinar acciones para adecuar progresivamenta las infragsiructuras

sartarias (FTAS ¥y PTARe) a la nonmatividad ambianial vigenie con ks Areas

compelentes de la empresa;

. Programar y hacer eiecutar ios planes de monitoreo por muestren y analisis de agus

cruda, tratada, distribuida y andlisic de aguas residuales, mediante analiss
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microbioldgico y fisicoquimica, buscando alcanzar los niveles de cabdad establecidos por
las normas vigentes, en coordinacién con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
324, Supervisar, controlar y realizar acciones de fiscalizacion para el cumplimiento de
disposiciones legales vigentes en materia de calidad de los sistemas de produccion de
agua potable y fratamiento de aguas residuales;
38.25. Conirolar en coordinacidn con ¢l drea de Aseguramiento de |a Calidad, la calidad
fisicoguimica y microbioldgica de ks aguas residuabes;
5.26. Propiciar el proceso de amimilacion e involucramienio de estandares de Goblemo
Corporativo y de gestion de desempefio social €n 18 empresa, con & personal,
1627, Oftras funciones que asigne [a Gerencia de General o aguellas que s2an olorgadas por
nonma expresa, de conformidad a la naturaleza de sus funciones.

Articulo 37.- Estructura

Para el cumgplimients de sus funciones la Gerencia de Operaciones cuenta con les siguientes

unidades orgamicas;
471, Oficina d& Distribucidn y Recoleccidn
~ 37.2. Oficina de Produccion di Agua Potable y Tratamianto de Aguas Residuales
r.-"‘ X \\x 37.3. Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras
\
j Articulo 38.- Oficina de Distribucidn y Recoleccidn

La Oficina de Dietribucian es la unidad orgénica que depande de la Gerencia de Cperaciones
responsable de planificar, formular, proponer. dirige, ejecular y controlar los programas e
operacian de kas redes de distribucian primarias y secundarias, asi come desarrollar acciones de
cantrol de las pérdidas fisicas no visibles (gestién de pérdidas) en el sistema ce distribucian;
siendo tambidn respenssble de planificar, formular, proponer, dinigir, efecutar y conirodar I
programas de operacidn de las redes de colectores primarios y secundarios.

Articulo 38.- Funcinnes

Son funciones de ta Oficing de Distribucion y Recoleccion las sigwentes:

181, Planificar, programar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de operacion del simiema

de distribucidn de agua potable, desde ka salida del resarvorio y su distribucion a traves

de las redes hasta ta conexion domicikaria;

Gestionar |a continuidad, presién y caudal en las redes de distribucién de agua potabls

y conexiones domicilizrias,

Elaborar y actuakzar los manuales de cperacidén de equipos @ infraestructura baje su

responsabilidad;

Planificar, dirigir y controlar las actividades de macro medicion en ia distribucion de agua

potable, actiidades de confrol de pérdidas y la atencion de emergencias en redes de

distribucitn, por fuges, rupturas de tuberias u otras razones;

39.5. Planificar. programar, dirige, evaluar y conbrolar las actvidades de Bmpieza ¥
desinfeccin de reservorios, cisternas y sus elementos de control hidraulicos;

198  Analzar, evaluar y programar la distribucion de agua potable ante siuaciones deficitarias
de produccdn;

397, Elaborar y actualizar los manuales de operacion de equipos e irfraestructura bajn su
responsabilidad;

39.8.  Supervisar, evaluar, snalizar y solucionar stuaciones de motwras de tuberias para

\ restablecer &l servicio,

365 Disponer |a atencion de las scliciiudes de atencion de problemas y reciamos operativos

da dientes de acusrdo a la normatividad vigents:

19 10. Planificar, programar, dirigic, evaluar y confrofar las actividades de rteparacion ¥
rranienimiento de conexiones domiciiaras de agus potable;

39.11. Emitir opinidn técnica sobre ampliacidn de serviclos, y de las especificacionss léchicas
de maleriales y equipos usados en la distibucidn de agua polable, segin normas de
calidad;
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38.12. Controlar, evaluar e informar el desermpedo de las saccionas operacionales dal personal
a su cargo, las actividades programadas en log planes operativos y el cumplimiento de
indicedores para mejorar resultados de la gestion;

3913 Planificar, programar, difigir sjecutar, controkar y evaiuar el desarrollo de los procesos de
recoleccion y conduccion de [as aguas residuales;

35,14, Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la operacidn y mantenimiento de ta Red
de Coleciores Primarios, secundarios v Emisores

38.15. Ejecutar los trabajos de atencién de atoros y colapsos de Colectorss Primarios,
sacundanos ¥ Emsoras,

19.16. Coordinar ka eiecucidn de obras en la via publica, 85l como solucionar ka interferencia de
las mismas en el ambito de sw compelencia.

39.17. Elaborar y achslizar los manuakes de operacidn de equipoe & infraestructura bajo su
responsablilidad,

3918 Organizar, dirigir y controlar el sistema de alcantarillado sanitario, y la emision de aguas
residuales domeésticas a la red;

33,19, Dar factibllidad, autorizar, supervisar y/o epscutar empalmes a los Colectores Primanos
y secundarios;

3920, Formular y ejecutar & Programa de Evaluacidn del Sistema de Alcantariliado,
estableciends un programa de reposicion por antigledad yio vulnerabilidad,

2921, Verficar la no disposicién de agua de lluvias en el sistema de alcantarilado sanitario;

3692 Evaluar la factbilidad d& ampliar las redes de alcantariflade sanitario,

30.23. Coordinar y apoyar en k3 ajecucidn de estudios ylo Expedienies Técnicos para la
amplackn del Sistema de Alcanarilado y Emisores y su adecuada integracian al
sistema actual.

3924 Emilir opinidn técnica sobre ampliacion de servicios, y de las especificaciones técnicas
de materiales y eguipes usados en las redes de alcantarllado sanitario, s&gin normas
de calidad;

39.25, Gestionar la atencidn oporfuna de las quejas y requerimientos de chientes externcs,
internos, entidades fiscalizadoras o particulares por propéemas de calidad de las
descargas de las aguas residuales no domestcas que se descargan al colector plblico:

Otras funciones gque Bsigne la Gerencla de Operaciones O aquelias que sean otorgadas por
nonma EXpresa,

Articulo 40.- Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion de Agua Fotable y
Recoleccion.

El Mantenimiento de Redes de Distribucién de Agua Potable y Recoleccion es la unidad funcional

que depende de la Oficina de Distribucitn y Recoleccion responsable de programar, organizar,

dirigir y sjecutar of mantenimianto preventivo y corrective de las redes de distribucidn de agua
~para reduc & agua no taciurada y mejorar el sanvicio brindado.

Articulo 41.- Funciones

Son funciones del equipo de Manisnimsento de Redes de Disinbucion de Agua Potable y
Recoleccion:

411, Organizar ¥ controfar la operacin y mantenimeento preventivo y comectivo de la
infraestructura sanitaria de jos sistemas de almacenamiento y distribucion de agua
potable tendiente a logra un buen funclonaméento, para garantizar la operatividad ded
slztema,

41.2.  Programar y ejecutar la inspeccion, mantenimiento y limpieza de reservorios, con el
propéaito de adoptar medidas cormectivas del caso.

3. Establecer planes de trabajo, de inspecciones rufinanias y penddicas, de las tuberfas y
accesorios de disiribucion de agua potable, orientados a localizar probabies roturas o
fallas que provoquen fugas, pérdidas de agua. delefioro de pavimentss, focos de
contaminacion, para determinar el estado genersl de los sislemas de redes de
distribucion y adoptar medidas correctivas de reparacién o ampliacion
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41.4. Coordinar los programas de mantenimiento de hidrantes o grifos contra incendio, con el

departamants de lagistica v mantenimienis, estableciendo su ubicacidn y condicién, para

adoplar medidas comectivas,

Cusdar por la operacion técnica y adecuada de fos sistemas y equipes de bombeo, para

garantizar el funclonamiento de los mismos, siguiendo kas instrucciones de fabricante o

instrucciones internas establecidas, 8 cargo de personal capacitado.

Supenisar la atencidn que se da a los usuarios y verficar el informe de log resultados,

para lograr |la satisfaccedn dal cleente,

Consolidar la informaciin para &l plan anual de cparacidn preventivo ¥ comactivo de o5

sislemnas de almacenamsento, de mmpulsion, de distibucidn, camaras y sislemas

reguiadoras de presidn, hidrantes o grifos contraincendios, de acuerdo a directivas, m

Brindar infermaciin da la mfraestruciura sanitaria de agua potable & su sargo, estruciura,

constiucidn y caracteristicas de las mstalaciones vy equipos, para |a aciuakzacion del

catasirs

41.8. Supervisar que |as reparaciones de los sistemas de distibuclén de agua potable se
realicen con celeridad y opodunidad, a fin de satisfacer a los usuarias.

41.10. Vigilar que las acciones de reparacién y posterior valorizacidn de dafios ocasionados por
terceros a la infraestructura sean tramiladas para reparacion de los montos gastados.

41.11. Supervisar que en el caso de encontrar conextanes clandestinas con usos Ireguiares del

servicio se efeciie el reporte correspondente, para qua la Gesencia Comercial lome &g

acciones ded caso.

. Brindar informacidn mensual de los indicadores de continuidad, para enviar al reparte a

SUNASS

Adoptar medidas en caso de emergencia que pusdan presentarse en el almacenamiento

y distribucion de agua potable, coordinando con los niveles competentes o definitivos,

para garantizar la continuidad del senntio

Dirigir la ejecucidn y control de ta operacién y mantenimiento del sistema de recoleccion

sanitario, con &l fin de evitar molestias de kos usuarios y la contaminacion ambéental,

Supervisar la atencion oportuna de los reclamos por alores &n conexiones domicilianas

y colectores de desagle, para cumpli o estableckdo por SUNASS en o referids sobre

atencidn oportuna ded reciama,

Dafinir kos métodos v t&cnicas de procedimianios sobre reparaciones y manienimsento,

para mejorar las actividades rufinarias de atencidn a los usuanios.

Coordinar con las diferentes Aress, |3 slencidn de requermientcs de maténales para

reparaciones, a fin de dar atencion oportuna & inmediata a fas anomalias teenlcas en al

sistermna de recoleccion.

Articulo 42.- Oficina de Produccion de Agua Polable y Tratamiento de Aguas Residuales

La Orficina de Produccion de Agua Potabie e |a unidad organica que depende de |a Gerencia de
Operaciones, responsable de planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y controlar las
©——Oparaciones del sistema de tratamiento del agua polable; asl como responsabie de la adecuada

" operacion, mantenimiento, evaluacidn y mejoramiento de los sistemas de Iratamiento y reuso de
fas aguas residuales, atendiendo la normatividad vigente.

¥ Articulo 43.- Funciones

Son funciones de la Oficing de Produccidn de Agua Potable y Tratamiento de Aguss Residusles
lae siguianins:

T 434, Organizar y eyecutar las oparaciones del sistema de fratamientd ded agua poiable que
It inciuye |3 captacion, conduccidn, tratamiento y almacenamiento;

Programar y ejecutar los procesos de potabllizecidn de aguas superficiales (capiacion,
{ratamiento y almacenamianto) en la PTAF,

Prapaner, controlar y evaluar los Pragramas de Produccidn de Agua y de Abastacimiento
da Bienes v Productos Guimicos para el tratamiento de agua en las PTAPs, galerias
filrantes yio pozos de ser el caso cuyas labores de operacion y mantenimisnto estén
bajo su responsabilkdad;
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434, Informar los resultados de los andlisis fisicoquinmicos v bioldgicos del agua producida en
las PTAP's galerias filtrantes ylo pozos cuyas labores de operacidn y mantenimignio
eskén bajo su responsabilidad a la SUNASS v olras Instiuciones que k requisran;
Formular, proponer, controtar y evaluar Ios Amites de calidad, en cada etapa del proceso
de tratamients de agua hasta los puntos de control;

Supervisar el control de log procesos de tratamiento del agua potable; caudal de agua

captada, caudal de ingreso & planta, pardmetros fisicos quirmicas, dosificacidn dptima da

insumeas quirnicos, cloro residual en los reservornios,

Asegurar la comtinuddad operativa de s equUipos electromecanicos, de las unidades

hidraulicas de tratamiento, asimismo asegurar el cumplimiento de los parametros

operacionales de los procesos de produccion de agua potable;

Elaborar y actualizar loa manuales de operacitn dé egquipos e infrasstructura bajo su

responsabikdad;

4389  Confrodar el almacenaméznto de vollmenes, en relacién a la capacdad instalada vy la
demanda de [a poblacion wsuaria, segdn las condiciones dé calidad establecidas en la
narmatividad vigente,

4310 Ceordinar, Informar a la Gerencia de Operaciones y la Ofcing de Imagen, y tomar
acciones inmediatas en el caso de avarias Yo emergancias en B infraestructura yho
aperacienss de las unidades de preduccion;

4311, Dirigir ejecutar, confrolar ¥ evaluar el desarrollo de kes procesos de tratamsento y
disposicitn final de aguas residusles,

43,12, Ejecutar, controlar y verificar la operacion y mantenimiento de las Plantas de Tratambenta
de-Aguas Residuales bajo responsabiidad de la EPS

4313 Elaborar y actuakzar iog manuales de operacion de equipos e infraestruciura bajo su
responsabdlidad,

43,14, Dirigir y evaluar la continuidad operativa de los procesos productivos de |as Plantas de
Tratamignto de Aguas Residusies a través de niveles adecuados de disponibilidad,
confisbilidad y operatvidad en sues eguepos e inslalaciones, asl como del pargue
automator (wehiculos y maguinaria pesada);

43,15, Planificar, formular, proponer, ejecutar y evaluar kos Programas de Mantenimianto
Prevendivo, Comectivo y Autdnomo de loe equipos e instalaciones de las Plantas de
Trataméanto de Aguas Residusles,

43,18, Planificar, dirigir ¥ evaluar programas para el manejo adecuado y ks gestidn de los
subproductos (residucs soldos, arenas y lodos) generados en los sistemas de
ratansento, promoviandos su rewtiizacidn;

43.17. Liderar ¥ coordinar acciones para adecuar progresivamente las infrasstructurses
sanitarias (PTAR) a la normatividad ambiental vigenie con las dreas competentes de la
EMmpress;

43,18, Coordinar con la Oficina de ingenieria proyvectos y obras, en los estudios y proyectos a
nivel de pre-inversidn y esfudios definitivos, en |a definickin de tecnodogias de tratamiens

fvel de procesos) de las Plantas de Tratamients de Aguas Residuales existentes yho

; en ampliacidn, vy en las Plantas de Tratamienio de Aguas Residusles proyectadas.

+ 143,19, Ofiras funciones que azigne [a Gerencla de Operaciones o aquelias que sean otorgadas

, PO NOMME exXpresa.

" 4320, Realizar funciones inherentes a su cango, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir

caon & buen funcionamiento de la oficina,

Articulo 44.- Equipo de Produceldn de Agua Potable y tratamiento de aguas Residuales

El Equipo de Produccidn de Agua potable y tratamiento de aguas residuales es @ unkdad
funcional que depende de la Oficina de Produccin de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Residuales, responsable de programar, onganizar, dirigie, ejecutar y controlar las actividades y
procesos de tratamients agua potable, a fin de garanlizar ef cumpSméento de kas normativas
vigentes en cuanto & la produccion de agua.
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Articulo 45.- Funciones

Son funciones del Equipo de produccidn de Agua potable y ratamienio de aguas residuales las
siguisntes:

451, Supervisar y dirigir la captackin y conduccibdn de los recursos hidricos para someterios a
s procesas de potabiizacidn, a fin de gaantizar &l cumplimianto de 6 pardmetros
nacionales e intemadionales establecides, para la polabslizackn

45.2. Gesbonar & desarrollo de los procesos de produccian de agua potable, a fin de garantzar
que estos cumplan los pardmetros necionsles e intermnacionales estableckdos, en
condiciones de cabdad, continuidad, cobertura y bajo costo que satisfaga las
necesidades de los consumidones

453, Supervisar los procesos de potabilizacién del agua, a fin de garantizar & cumplan los
requsios fisicos, quimnicos vy bacterolbgicos eatablecidos en las normas de control de
calidad de agua potabie.

454, Coordinar el cumplimiento de ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo
¥ comective de las fuentes superficiales, fuentes menores de infraestructura, eguipes y
demas bienss que participan en la produccion del agua potable, a fin de garantizar el
cumplimianto de los estandares de calidad vy |a normatividad en vigencia

45.5.  Supervisar el cumplimiento de los programas y directivas de los organismos de condrod,
SUMASE, MINSA, eic., en materia de producciin de agua potshle, a fin de garantizar |a
calidad de agua pofable producida,

4568, Adoptar las medidas de sequridad mas apropiadas, én caso de emergencia, de acuerdo
a las normas y politicas vigentes en la empresa, a fin de aminorar los dafios que pusdan
ocaslonarse en la produccidn ded agua polabde, coordinando con 106 nivebes competentes

1 laa medidas complamentasias o definitivas.

! 457 Presentar al drea cormespondienie |les cronogramas de sbastecimiento de insumos,
suminmstio de matenales, reaclivos, equipos y herramientas necesanas ¢ indispensables,
establaciends su prioridad y niveles de minimes y mdmos requerdos, a fin de
garantizar se cuenten con kos matenales necesanos para la produccidn de agua potable,
en lérminos de eficacia y efchencia, as! como =l mantenimienio dptimo de la
infraestructura sanidana.

458, Apoyarala Oficina Zonal de Supe, dentro de las posibilidades de su competencia, previa
coordinacidn y aprobacion de su jefe inmediato, a fin de optimizar los procedimientos de
tratamignta en kas zonales,

Supervisar la actualizacion del archivo téenico de las instalaciones sanitanas a su cargo,

planos, memaorias descriptivas, especificaciones técnicas y ofros, para garantizar que se

cuente con documentacidn confiable y objeta en caso s& requiera,

. Revisar y aprobar el cronograma de turnos de su personal a cargo, en concordancia con

lag necesidades técnicas y disposiciones legales en vigancia

Efectuar ingpecsones periddicas, dentro de cada mes, a tas fuenies de agua, caplacian,

lineas ¢e conduccidn, plantas de trafamients de agua y almacenamdiento, en

eoerdinaciéa con los entes reguladores y fiscallzadores coma e ANA, SUMASS, MINSA,
elc: a fin de detectar problemas en el sistema de abasiecimienio y establecer
procedimientas para su correccion, informando de los resullados

. Proponer & su jefe inmediato, nommas, metodos, tecnicas y procedimisnios gue

racionalicen y optimicen las labores del departamento a su cargo, desarroliando,

controlando y evaluando su eplicacion, para contribuit con el logro de objetivos y metas.

Prasentar a su jefe iInmediato a su jefe inmedialo, de forma mensual, timesiral, semestral

y amual los resultados aobtenidos an su gestdn.

. Realizar funciones inherentes a su cargo, que le asigne su jefe inmediato, para contribuir

con el buen funcionemiento de la oficina.

Articulo 46.- Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

La Oficina de Ingenieria, Proyecios y Obras es la unidsd orgénica responsable de planificar,
. programar, organizar, dingir y controlar el desarmolle oe los proyecios y obras de agua polable,
', alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluides los estudios de pre inversidn e
‘inversién, trimites y procesos de programacidn respectivos, que posibditan la ampliacion y
p. mejorarniento de la infraestructura exalents de los sisternas de agua polable, sicantsrillado y
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Articulo 4T- Funcionas

Las funcionas de la Oficina de Ingeniera, Proyectos y Obrae aon las siguientas:

47 1. Planificar, dirigir, evaluar ¥ aprobar el desarrclo de loz estudics prebminares, disehos
definitivas y expedientes Wonicos de los proyecios de agua potable, slcantarillzdo,
tratamiento de aguas residuales, de acuerdo a la normatividad vigente;

47 2. Planificar, dirigir y evaluar el desarmollo de las accones de ejecucicn, inspeccitn,
supervision, recepciton y Bguidacidn de las obras de agua polable y alcantariltado a su
cargo, o acuerdo a ka normatvidad vigente, Asl como & control de calidad de los
materiales g ser uliizados en dichas obras;

47.3. Proponer a la Afta Direccion, estudios para atender ssnicios de agua potable y
saneamiento, a nivel de Sede Central y Unidades Operativas, mediante |a elaboracidn
de periles y expedisntes técnicos de acuerdo = [a normatividad del Sistema Madional de
Imversién Pablica — INVIERTE PE, y reglamento vigente, y en concordancia a lo sefalado
en el Plan Maestro Optimizads y el Plan de Reflotamiemo;

47.4, Planificar, difigir y controlar las acciones pars la determinacion, achualizacidn ¥
manienmmiento de los lineamienins generales y la normatividad especifica para oS

p— proyectos y obras;
(- o+, 47.5. Dirigir, confrolar y supervisar @ orfganizacién adminigtrativa de loa archivos de |a

\ Gerencla de Ingenieria, Proyectos v Medo Ambiente.

47 6, Mantener actualizada la informacidn respects a B situacion de los estudios, proyectos y
obras de la empresa;

47.7. Implementar, controlar y evaluar las acciones de Catastro de Redes de Agua y de
Alcantariilado, a3l como de la Seclorizacidn del Sistema de Agua Potalbe,

A7.8. Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo a mvel institecional, actividedes, proyectos y
servicios que afecten o incidan en la gestidn ambiental;

47.9. Dirigir las coordinaciones con Entidades Pdblices y Privadas relacionadas a la
glaboracién de estudios y ejecucitn de obras generales y secundarias, asi como
pariicipar &n la solucidn de la interferencsa de s mismos, en los aspecios da su
competencia,

47,10, Conduclr los procesos de recepcidn, lquidacidn v enfrega de |3s obras ejecutadas por
terceras;

47.11.Dirigir v controlar la formulacién y propuesta del Plan Anual de Adguisiciones y
Confrataciones de la Empresa, en kb referents a obras y consultorias de obras {en la
elapa de pre inversion 8 invessidn),

47 12 Formudar estudios que promiusevan &l cuidado y la consenvacion del medio ambilente, asl
como suparvisar, coordinar y monitorear los Programas de Adecusciin de Manejo
B mibiental;

T 47,13 Elaborar el Plan Anual de Actividades sobre la gestidn sostenible de recurso hidrico,
) considerandg ¢ dmbilo de influencia de |a entidad;
£ 4T 14, Implementar ias disposicionss del Ministerio e Whienda, Minsteno de Ambisate v olros,

comespondientes a los programas y planes relativos a medio ambiente de la empress;
47,15 Dirigir, controlar la @misian v el mantenimiento actualizads del fluje de informacidn sobre

la sfuacitn de los estudios, proyecios y obras comprendidos en el ambitc de su
# compelencia, e informar a la Gerencia General los resultados de su gestion,

e 4716 Supervisar la ejecucién de las acciones comespondientes al Plan de Emergencia en
casos de desastres nafurales, &3l como coordinar acciones con mUnicipios y gobiemos
regionales que permita concordar los respectives planes de emergencia en caso de
desastres;

47 A7 Propiciar of proceso dé asimilacidn e involucramiento de estindares de Gaobierno
Carporative v de gestidn de desempafo social &n & empresa, con @l parsonal.

47.18.Ofras funciones que asigne la Gerendia General, de conformicad a |a naturaleza de sus
funciones.
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Articulo 48.- Garencia Comearcial

La Gerancia Comercial es el organo de finea responsable de planear, administrar, organizar,
diriglr ¥ controlar la gestibn y operacion a nivel institucional de los procesos comerciales como e
catastro de clientes, medicidn de consumes, facturacidn y cobranzas, atencidn al cliente v
promocitn comercial, asl como desamollar acclones de invesbgacion, registro ¥ normatividad
orantados a su optimizacion.

La Gerencia Comercial esta a cargo de un(a) Gerente, y depende jerdrguicamanie de la Gerencia
Genaral.

Articulo 49.- Funclonas

Las funciones de la Gerencia Comercial son kas sigusentes:

49.1. Planificar, dimigir, confrodar y evaluar el desamollo de los procesos comerciakes, a1 como
B Tormuacion ¥ evaluacidn de planes § programas y determinacitn de estandares e
indicadores de gestidn;

452  Planificar, dirigir y evaluar los estudios en termas referidos al catastro comercial, sistemas
de medicidn, svaluacion del comportamienta metroldgico del perque de medideres

= <k s instakados v su vida il o desarmollo de modelos de aseguraméanto para los procesos

Jo " de micrg medicidn y catastro comenial;

43.3. Establecer las politicas y programas de trabajo para la comerciallzacion de los servicios
de la empresa, mediants la realizacion de estudics de mercado para la identificacian y
reconocimiento de clientes factbles y potenciales, en los que se detallen, las
necesidades de los wswaros y de sus opindones, a fin de obtener imfarmacién de la
demanda y calidad de los servicios

4534,  Dirglr los procedimientos de ventas de conexiones v sislemas privados de saneamianio,
asi como de la prestacidn de servicios de saneamiento regulados y no regulados:

425  Dirkgir, coondinar ¥ asegurar la elaboracian, presentacidn y distribucidn de la informacidn
estadistica & indicadoras de geston comerciales;

438,  Plapificar, dirigir y evaluar [as acciones comerciales v de mantenimienio de la conexidn
domiciliaria de agua potable desde lag llaves de tome (corporachin) nasta el limite del
predio (inciuya 2 cometida y 1a unidad de medicion);

43.7. Planificar, dirigic y evaluar las acciones de aseguramienio y control de calidad de
medidores nuevos, adquindos & instalados via terceros para ampliacidn de la cobartura
¥ sostenimiento del parque instalado,

43,8, Dirigir, controfar y evaluar lag acciones de administracion, confrol ¥y svaluacion de
Chentes Especiales de In Red, Fuenie Propla, Corporativos vy Clienies Preferentes,

488, Plandficar, dirigiv en coordinacion con la Oficina de Imagen Corporativa las camparias dao

publicidad de orentacitn al pablics y k comunidad,

Propiciar el proceso de asimilacién e involucraméento de estandares de Gobéemo

Corporative ¥ de gestion de desempedio social en ks empresa, con el personal.

. Oiras funciones que asigne B Gerencia General, o agquellas quse sean otorgsdas por

NOEE Bxpnesa

————
i

S
F

Articulo 50.- Estructura

Para &l cumplimignto de sus funciones la Gerencia Comercial cuanta con las siguientss unidades
organicas:

501 Jefe de la Oficing de Catastro, Medicion y Facturacisn
5.1.1. Equipo de Catastro Comercial
50.1.2 Equipo de Medicidn, Facturacién y Micro medicidn

2 Cficing de Cobranza y Controd Comencial
? 50.2 1 Equipo de Cobranza, conexiones y corte
50,2 2 Equipo de Cobranza Morosa y Judicial
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503, Oficing de Atencién al Cliente
50.3.1. Equipo de Atencion al Cliente

Articulo 51.- Oficina de Catastro, Medicion y Facturacion

La Oficina de Catasirg, Medicidn y Facturacidn s la unidad crgénica gue depende de la Gerencia
Comercial responsable de planear, organizar, dingir v controlar la informacidn sobre &
cantidad, identificacion y localizacién de los clientes, para el correcto seguimients y control
de los consumos realizados por los mismos, con la finalidad de obtener una facturacion
aconde a los consumes reales realizados asimismo debe ejecutar acciones para ublcar las
conaxiones clandestings y formalizar su situacin

Articulo 52.- Funclones

Son funciones de la Oficina de Catastro, Medicitn y Facluracion las siguisnies:

82.1. Organizar, dirigir v controlar la facturacién a cobrar a cada cliente por su consume, de
acuerdo con las poliicas tarifarias y lectura de medidores; dingiendo v contralando el
clolo de facturacian, y la aplicacidn de tasas de interés o impuestos que se deben aplicar
a a3 facturas de los clientes en pericdos de cobranzas establecidos;

§22. Elaborar estudios en temas referidos al sistema de medicion, perfiles de consumo,
evaluacion del comportamiento medrcldgico del parque de medidores instalados y =l
desarrolhy de modelos de aseguramiento para & procesa de micro madicidn;

§2.3. Elaborar y ejecular las acciones de administracidn, control v evaksaciin de chentes

T espieciales da la red Fuente Propia, Corporativos y Clentes Preferenies.
/f- X 524, Gestonary evaluar los requisitos para registrar a los Usuarios Mo Domésticos v procedar
fi7 o 8 su inscripcidn, asignandale el codigo respectivo.
{ 525 Suscibir el acuerdo con el Usuano Mo Doméstico para la mplementacion de las medidas
nicesanas que coadyuven a cumplir con los vakores méximos admisibles

528 Efectuar el segumiento y confrol permanentes de lecluras y seguridad de micro

medidores, controlando y lemando medidas cormectivas mediante la permanents

evaluacian del parque de medidores;

Elabwar, disigir v controlar los planes de mejora de la micromadicion, realkzando &l

coniinl parmansils de las aclividades de instalacion, retiro y reinstalacion de medidoras

inoperativos, seglun cormesponds;

Estabdecer los ciclos de facturacion, considerando los cronogramas, para la toma de

lechsra, ¥ evaluacdn de las mismas, asl como el plazo para las inspecciones internas y

extemas en el caso de encontrar deficiencias o anomalias 2n les leciuras reportadas;

Controlar v werificar [3 consistencis de 13 informacidn recabada en campo a través del

aplicativo de toma de kectura, a fin da determinar consumos atipices, slevados, consumo

mianar al promedio, mayor &l pramedid o cuakguler ofra anomsalia,

Generar kB informacién esiadistica sobre estado del pargue de medidores,

incansistencias enconfradas durante & procaso de (oma de lectur, CORSUME y monios

Eacthurada;

Planificar, organizar, dirigiv, confrodar y actualizar la informacicn de los usuarics reales,

factibles y potenciales, en la base de dalos del catastro geomreferenciado;

Organizar, diriglr v controlar los procesos de actualizacidn dindmica catasiral, mediante

el establecimients de sactiores estratégicos v lee acciones a ajecutar. actualizando al

regisiro de predios, clisntes, conexiones, medidores y rutas, categorzacidn de clientes,

cambio de uso, uso iregular, esiado de las cajas domicliaras y cualjuier ofra

modificacion encontrada en el campo, asi come los datos atributivos del catastro

comercial de marzanas, lobes, conexiones y chantes!

5213 Administrar controdar y evaluar @l proceso de wanta de conaxionss domiciliaxnas;

52 14. Organizas, dirigir v controlar la instalacion de conexiones domicllianas, su mantenimisnto
¥ regaracitn segun corresponda, y consignarla en la base de dalos catastral

rmeferanciada;

5215 Elaborar y ejecutar acciones comerciaies y de mantenimients de |3 conexion domicilian
de agua potable desde las (laves de toma (corporacidn) hasia el limite ded predio (incluye
ia acomelida v la unidad de medicidn);
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B2 16 Otras funciones que asigne la Gerancia de Comercial o aguellas que sean oforgadas por
ROFMa EXprEsa.

Articulo 63.- Equipo de Catastro Comercial

El Equipo de Catastro Comercial s la unidad funcional que depende de la Oficina de Catastro
Comercial responsable de mantener aclualizada |a informacidn sobre ka cantidad, identificacion
¥ bocaliracidn de los chentes, asi como desarmallar & mplarmantar esiralegias para i3 actualizacion
dinamica catasiral,

Articulo B4.- Funciones

Son funciones del Equips de Calastro Comercaal las siguientes:

B4.1, Mantener sctualizads b informackin de los usuarios reales, factibles v potenciales, en la
base de datos del catasiro geomeferenciado,;
642, Maniener acluaficadas las rulas de reparto de recibos ¥ de toma de leclura
64,3, Establecer los sectores estratégicos v las acclones & ejecutar, actualizando el reglstro de
predios, clientes, conaxiones, medidores e itinararios, categorizaciin de clientes, cambio
de uso, uso irmeguiar, estado de las cajas domiciliarias y cualkquier ora modificacion
/ h enconirada en el campo, a8 como os dalos alribubves del calasiro comencial de
; i1 manzanas, lotes, conexiones y cientes;
1 = | 644, Generar informacidn estadistica sobre conexiones y dernas datos relevanies de las

G . actividades relacionadas con la actualizacidn dindrmica catasiral,
. 54.6. Actualizar la informacidn de [as nuevas conexiones ejecutadas para su actualizacion
h o’ catastral y su activacian en el sistema informatico.
548  Oiras funciones gue asigne la Oficina de Catastro Comercial o aquédlas que sean
olorgadas por nofma expresa

Articulo 55.- Equipo de Modicidn, Facturacion y Micromadicion

El equipo de Mediciin, Facturaciin v Micro medicidn es ka unidad funcional que depende de la
_ Oficing de Catasiro, Medicion v Faciuracidn responsable de planear, organizar, dirigir y controlar
: "‘ir.:- ia mfmnmmnn sobre la cantidad, identificacion y localizaciin de los chientes, para el comecio

Articilo 58.- Funciones de Medicidn, Facturacidn y Micromadicidn

Son funciones de ka Oficing de Medician v Facturacion las siguienies:

Organizar, dirgir y controlar a faciuracidn a cobrar a cada chente por SuU consumo, O
acuerdo con las polficas tarifarias y lectura de medideres; dirgiendo y controlando el
ciclo de facturacidn, y |a aplicacion de tasas de interés o impuestos que se deben aplicar
a las facturas de ko clientes en perodos de cobranzas establecidoes,

Elaborar estudios en temas referidos al sistema de medicidn, perfiles de consuma,
evaluacidn del comporiamients mebralégice del pargue de medidores nslalados y &l
desarrallo de modelos de aseguramiento para el proceso de micro medicidn;

Elaborar y ejecutar las acciones de administracion, control y evaluacién de clientes
aspeciales de la red Fuenta Propia, Corporativos y Clientes Preferentes.

Efectuar el seguimiento y control permansnte de ecluras y seguridad de mecro
medidores, controfanda vy lomando medidas cormectivas medante & permanents
evaluaciin del parque de medidores;

Elaborar, dirigir ¥ controlar los planes de mejora de ls micromedicion, realizando el
control permanente de |as actividades de instalacion, retiro y reinstalacion de medidores
moperalivos, soagin siesponda, a fin de garantizar la opsratvidad de los mEmos, pate
la correcla determanacion de los montas a fachsar,
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Establecer los ciclos de facluracidn, considerands los cronogramas, para la toma de
lectura, ¥ evaluacidn de las mismas, asi como el plazo para las inspecciones infemas vy
externas &n el caso de encontrar deficiencias o anomalias en kas lecturas reporadas;
Dirigir ¥ controlar &l proceso de toma de leclura de medidores;

Conlrolar v verificar ka consistencia de la informacion recabada en campe a frevés del

aplicalivo de loma de leciura, 2 fin de determinar consuemas atipices, elevados, consumo

menar al promedio, mayor al promedio o cualquier otra anomalia;

Dirigir y controlar &d proceso de Inspeccionas intemas y extemnas realizadas como parfe

de as aclividades requeridas por & nommatividad vigente, en el caso de presentarse

incongruencias durante el proceso de toma de keciura, implementando &5 medidas que
correspondan segln las observaciones consignadas en las actes de inspeccidn intema
¥ externa;

56.10. Atender lzs consultss e Inquistudes de los usuarios luego de las nolificaciones por

consumos atipicos yilo alevados;
856.11, Controlar y verificar la consistencla y veracidad de la informacidn que serd expresada
por el sistama de emisidn de los recibos, supenisands las alteraciones detectadas, y
coordinande inspecciones da campo para wenficar: facluracidn por consumos no
significativos v elevados, conexiones clandestinas, errores de domicilio v deficiencias en
- tomas de leclura; para luego proceder al conte, reconexidn o refacturacidn cel servicio
e de acuerdo a normas establecidas por la empresa, efeciuando las modificaciones de |os

- s valores emitidos v sustifuyéndolos por otros en un nuevo recibo;

"'nl 56,12, Generar |a informacitn estadistics sobre estado del pargue de medidores,

Q k inconsistencias encontradas duranie el proceso de foma de lectura, consumo y montos

/ faciurado,

s 4 BB13, Dtras funclones que asigne la Gerencia de Comercial o aguellas que sean oforgadas por

e nonma axpress.

56 14, Controlar y evaluar a clientes especiales de la red Fuente Propia, Corporatives y Clientes

Preferentes.

86,15, Aplcar estriclamente los clclos de facfuracidn establecidos, considerando  los
cronogramas, para la toma de leciura, v evaluscidn de las mismas, asl como e plazo
para las mspeccionas imternas y¥ externas en el caso de encontrar deficienciss o
anomallas en las lecluras reportadas;

Ewaluar la consistencia de la informacion recabada en campo a través del aplicativo de
toma de lecturs, a fin de determinar consumos atipicos, elevados, consums menor al
prosmedio, mayoe al promedio o cualguier otra ancmalia;

. Ejecutar al procaso de inapecciones infernes y exiernse realizadsa como parte da lss
actividadas regueridas por la normatividad vigents, en el caso de preseniarse
incongruencias durante ¢ proceso de toma da lectura, implementands s madidas que
comespondan segun las observaciones conslgnadas en las actes de inapeccidn intema
¥ exiema;

 Atander las consultas e inquisiudes de los usuarios luego de las nolificaciones por

consumos atipicos yio elevados,

aluar la eonsistencla y veracidad de la informackin que serd expresada por el sistemna
da emisiin de los mecibos, supervisamdo las alleraciones delecfadas, y coordmando

inspecciones de campo para verificar, factwacién por consumos no significativos y

slevados, conexiones clandestinas, errores de domecio y deficiencias an tomas da

leciura.

Oiras funciones que asigne la Oficing de Medicidn v Facturacion o aquellas qgue sean

olorgadas por NG express,

Articulo 57.- Oficina de Cobranza y Control Comerclal
La Oficina de Cobranza vy Control Comercial 5 la unidad organica que depende de la Gerencia

Comercial responsable de planear, organizar, dirigir kB cobranza a los cllenles, y acciones
persuasvas pana el pago puntual,

_Articulo 58,- Funciones
Son funciones de la Oficing de Cobranza y Contral Comarcial 1as siguisniss:
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§8.1. Planear, organizar, dirigic y aplicar estralegias de mejora de los procesos de cobranza,
promoviendo el uso de tecnologia u ofros medios que faciliten al usuario reallzar &l page
oportung del senicio de agua potable y alcantarillado, mejorando a la vez 1e eficiencia
de la cobranza mensual;

58.2. Coordinar y verificar la actualizacidn permanente de las rulas de reparto de recibos, a fin
de que al procean de distribucidn se lleve a cabo de manera eficiente y oportuna;

S8.3.  Supervisar, controlar y evaluar el proceso de distribucién de recibos, el misme que debe
realizarse an estnicto cumplimianto de la normativa vigente;

S8.4. Realizar las actividades de cobranza diaria, informando la Oficing de Finanzas &l maonto
recaudado para su depdsito bancarig;

58.5. Ejecutar y reportar &l control diario de ventas, senvicios colaterales v la recaudacidn;

58.6. Elaborar y disponer de estadisticas de cobranza. y cuentas por eobrar (montos emitidos,
recupérados v saldos), para mantener controles sobre los valores recaudados cuidands
el registro ¥ cancelacidn de los débitos comespondientes.

§8.7. Promover y efectuar campahas y diversas actividades dirgidas a los cllentes morosos a
fin que cumplan con sus obigaciones, evaluando el lipo de corte a aplicar segin sea &l
caso, a5l como controlar la ejecucion de las reconexiones del servicis

=58, Coordinar con Gerencia Comercial los mecanismos a aplicar para el control de deudores
¥ para recuperas de cartera morosa;

58.9. Regisirary aciualizar datos sobee la cobranza de recibos, asi como delerminar kos saldos
pendientes de cobranzas, controlande v supervizando los centros autarzados para la
cobranza regular, e informar a Gerencia Comercial v las Oficinas de Atencién al Cliente,
Oficina de Medicion ¥ Facturacion, Oficina de Contabiidad, y a la Oficina de Planes y
Prasupuestio;

68.10. Controlar, evaluar & Informar &l desempefio del personal a su cargo, las aclividades
programadas en los planes cperativos y &l cumglimiento de indicadores pars mesjoras
reguitacos e i gestion,

§8.11. Ofras funciones que asigne la Gerencia da Comercial o aquelias que sean otorgadas por
NFma expresa.

Articulo 59.- Equipo de Cobranza, conexiones y cortes

El Equipo de Cortes y Reconexiones es la unidad funcional que depende de la Oficina de
Cobranza y Control Comercial €8 @l responsable de planear, organizar, dirigir [a cobranza a los
dientes, y acciones persussivas pard e page puniual, asi como reportar oS comes y
levantamienins de servicio que se genere como consecuencia de las infracciones de los usuarios.

Articulo 60.- Funciones

Zon funciones del Equipoe de Cobranza, conexiones y cortes

60,1, Verficar que la ejecucion de cortes de servicio por morosidad se efectie de acusrdo a
e programacian ¥ zonficacidn,
= B2 gluar la aplicacin de notificaciones de cones y levantamienios a los chentes y
organizar su reparto.

i 80,3, Elaborar y entregar al operador de campo al padron de levantamientos de conexiones y
matrices.

804, Supervisar la ejecucibn de levantamisntos de conesiones y maltrcss

805  Inspeccidn y seguimiento 8 conexiones clandestings, venta de agua u ofros.

BOE  Generar el padedn de cortes v evaluar el fipo de corte a apliicar segln sea el caso, asl
Comd CONodar s ejecucion de 1as reconexionis dal senici.

807, Otas fumciones que asigne ka Oficing de Cobranza y Control Comercial o aquelias que
sean olorgadas por NOMMAa exXpreésa

Articulo §1,- Equipo de Cobranza Morosa y Judicial
El Equipn de Cobranza Morosa ¥ Judicial es & unidad furciodnsl que depends de g Oficinag de

Cobranza y Contral Comercial responsable de planear, arganizar, dinigir las estrategias referidas
al confrol de la morosidad.
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Articulo 62.- Funclonas

Son funciones del Equipo de Cobranza Morosa y Judicial las siguientes:

62.1. Elaborary disponer de estadisbcas de cobranza, y cuentas per cobrar (montos emiticog,
recuperados y saidos), para mantener controles sobre los valores recaudados cuidanda
&l regisire y cancelaciin de los débitos comespondientes;

€22 Propanes y dirigic campafias y diversas aclividades dirigidas a los ciientes morosos a fin
que cumpkan con sus obligaciones,

62.3. Proponer mecanismos a aplicar para el control de deudores v para recuperacidn de la
Cartera maorosa;

E2.4. Mantensr actuslizado el regisiro de saldos pendientes de cobranzas, controlando y
supervisanda los centros autorizados para la cobranza regular, & informar 8 Gerencia
Comearcial y lee OMicinas de Atencitn al Chenta, Oficina de Medicion y Facturacitn,
Oficina de Contabilidad, y a ka Oficina de Planes y Presupueato;

625, Otras funciones que asigne ks Oficina de Cobranza y Control Comercial o aquellas que
sean otorgadas por NOMma expresa.

Articulo §3.- Oficina de Atencién al eliente

La Oficina de Atencion al Cliente es fa unidad orgénica que depende de la Gerencia Comercial
responsable de organizar, dirigic y confrolar los procesos de atencién al cliente, y
comarcializacion de los servicios que brinda la empresa, elaborando los conlratos y presupuestos
gegin las necesidades de ks polenciales clisntes.

Articulo 64.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Alencidn & Cliente ks siguientes:

64,1, Organizar y difgc la adecusada atencidn & informacion a los clientes y usuarics
orienténdoios en o cumplimiento de normas y disposiciones emifidas por el sector
eaneamiento, y atendiendo reclamos de acuardo a 188 normas emitidas por la SUNASS:

4.2, Atendes y reportar bos requermientos v reciamos comerciales recepcionados,

64.3.  Atender [as solicitudes de reconsideracidn yio apalacidn de reclamos presentadas por el
usuarno, en esbriclo cumplimiento con la noomativa vigenie.

B4.4, Formulacidn de propuestas de politicas, planes, programas, Normas y prOCESOS Para
aptimizar la atencion al chente;

B4.5.  Planear, organizar, derigic v aplicar estrategias de mejors en los canales de alencidn a
los wzuarios, promoviends e uso de tecnologia u ofros medics que condleven 2 la
satstaccidn de los usuarios que requeran alencidn & reclamos, consultas o cualgquier
obro frémite que necaesten realizar,

B4.8.  Planear, organizar, diriglr v aplicar esiralegias de promocion y de venia de los servicios,
dirigido & captar & clientes potenciales y Bactibles, mediante estudios de mescado vy
campaiias de incorporacion de nuevos clientes (feclibles v potenclales);

labgrar programas de trabajo para la comercializacitn de kos senvicios de la empresa,
mediante la realizacién de estudios de mercado para ka identificacion y reconocimienio
de clientes factibles y potenciales, en los que se detallen, las necesidades de los usuarios
¥ de sus opiniones, a fin de obbener informacidn de la demanda y calidad de iog servicios,

64.8. Recepcionar y prestar la alencion de las solicitvdes de acceso a los serviclos de
saneamiente, presentadas por kg usuaros,

84.9. Elaborar presupuestos para la ejecucion de las instalaciones de agua y desagie que

resulten factibles,

Evaluar y gestionar el fraccionamienio de pagos solicitado por & usuario y de acuerdo 8

las politicas ¥ procedimientos de la empresa recuperar montos facturados a clientes

mactvos que hicieron uso de los servicios de agua y desagle.
Crtras funciones gue asigne la SGerencla de Comercial o aquallas gue seen atorgadas por

nonma expresa.
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Arficulo §5.- Oficina de Aseguramiento de la Calidad

La Oficina de Aseguramsento de la Calidad es la unidad orgénica de linea que depende de la
‘Gerencia General responsable de planificar, formudar, proponer, dirigi, &jecutar y controdar kog
programas de control de calidad del producto v de los servicios de agua potable, alcantarifiado y
efluentes de las PTARS en el marco dal cumplimiento de la normatividad vigente, dirigiendo la
gjecucion y controlando las actividades de implementacian y control de los Valores Mdwimaos
Admisibles (VMA) de kas descargas de los Uisuarios No Domésticos, en su zona de influencla.

Articulo 66.- Funciones

Son funciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad las sigulentes:

68.1.  Programary ejecutar planes de menitores por muestreo y analisis de agua cruda, tratada,
distribuida y analisis de aguss residuales, mediante andlisis microbickdgico
fisicoquimico, buscando alcanzar los niveles de calidad establecidos por las normas
vigentes,

66.2 Confrolar ia calidad microbioldgica y fisicoquimica del agua en la fuente, captacisn,
ingreso y salida del sistema de produccidn, en &l sistema de produccitn, el sistema de
distribucidn y los lugares de consumo de los usuanios;

663 Emir les informes del seguimiento de la calidad de acuerdo a lo establecido por el
Ministerio de Salud, segin el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumeo
Humana,

664,  Supervisar y controlar el cumplimiento de los programas de impieza y desinfeccidn de

TesSenvonos, de redes nuevas y reparadas, y purgas preventivas y comectivas en las redes

de distribucitn;

Supervisar, controlar y realizar acciones de flscalizacién para el cumplimeento de

disposiciones legales vigentes en materia de calidad de los sistemas de produccion y

distnibucion de agua potable;

Planear y ejecutar ef programa de calibracidn y manteniméento de equipos de iaboratonio

para garantizar ks calidad de resultados;

Dimgir los procesos de planificacidn y formulacidn de las actividades operativas de

mueEiren e inspeccionss:

Infarmar a los equipoe competentes de la empresa y nofificar a los establecimientos

comerciales e industriales, cuando los resullados del andlisks identifican problemas de

calidad,

66.9. Gestionary evaluar los requisitos para registrar a bos Usuarlos Mo Domésticos y proceder
2 BU nsripoion, asignandole el codigo respectivo;

86.10. Suscribir el acusrda con el Usuario Ne Doméstico para ta implementacion de las medidas
necesanas que coadyuven a cumplic con los valores admisibles:;

66.11. Evaluar la calidad fisicoguimica y bloldgica del agua. solicitada por medio de reclamas
yio quejas provenientes de clientes externos e internos, proponiendo soluciones & los
reclames:;

6612 Controlar la cakdad fisicoquimica v microbislogica de las aguas residuales:

86.13. Supervisar y confrolar el adecuado contral de Ia cabdad de los productos gquimicos
usados en el ratamiento de agua y fratamiento de las aguas residuales:

65.14. Otras funciones que asigne [a Gerancia General o aguellas que sean otorgadas por

norma expresa,
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