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PRESENTACION
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ST AN Bdwcuadi $o 108 racursss publicod, Guardando 85 cohgrens con [od mEpeckvin dipadbves
legales 5k reguinn en al hencionarrisrtt de 19 EPS. SEMAPA BRARRANALA 5.4,
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| BEMAPA BARRANCA 5.4,

' !
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA | MANUAL DE

g

FOTABLE Y ALCANTARILLADG . naemENTOS

ELAHORACKIN ¥ ACTUALIZACION DEL 66
FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIGONAL (FEI}

BARRANCA SEMAPA BARRANCASA.

Codiga | __ Vigenchy Amblto o Localldad

QPLPF | 01 ] 12 | 14
o7-01

RTanca :I'I:|5unl |H

BASE LEGAL:

+

Chrectiva irema 36 k& EFS.

PROGEDIMIENTOS:

W

+

la Oficina de Fmanficacitn y Fresgpuestc evalia la necssidad de slaboracidn e
aciuahzacasn dol Plan EStratégicn ngthucional & [Miorm e 8 la Gansyia Geharal.

La Geroncla Ganeral confoMna una comisidn e mukideciplinara Hderxds por la OFF
pars la farmulscion ywio achuslizacidn del PE| 18 misma que nigia s trabaje con &l
lwvanlamanta de informeacksn firenclera, comercial y aperbchonal.

Las Cerancas Adminaualiva, Comercal v Teoata v la Administracitn Local desamollan au
gkagndalico, proPonan fd misdn, wisien, melss y objelivod coTespondlenden.  Exlay
AapARBNCHES proparuonan inloMmMmackon da linea base SeQun 1a melodologla aprobaca pams
elaboraoidn ded PEL

L& camislin técnica v Sfwang de Planficacdn y Presupuasts, an basg @ 13 infomadii
PropceCionada par las depandanclss tonmudan el proyecly de PE| relscionscdas con &l PMC

ganta

La cormialdn Taica yio {hora de Planficacdn ¥ Presupoasto, #n rewnldn ge coordmacion
w3 g9 Carendas de Linea v de Apoyn asl GNno [ administracion [ocal, axpone Bl proyacio
oa Plan Esirafegica Inatiscaanal.

Lvege de sar validady @ proyecio da PEI, 18 Camiudan 1achee yio Ofhcana de Plerdfcacion y
Prafupusms o remita a |3 Gerenci Sanaral pars au revisitn fingl y aprobacdn.

Corencia Senaral vakoa, vise y propattona al Diectorio el Pan EStmEgCT INEtmcknal para
sU aprobagisn.

Lz Cersncia Gereral previa acta de aprobacidn dal Ditectosrto, emite 18 resohrcion de
Gy Ganersl de sprobedén del Plan Estrelagics | netilucional,

g CGopencia Ganevsl robhca |18 aprobacidn del Flan Estr o | nslilucicnal 8 las Gemndas
i apey0 ¥ linea. asi come |a= oflcinas y adminiatracioa local de la EPS para oy shagnancia,

gk artaca On, MOAorea ¥ evauacion.
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MANUAL DE
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ELABORACION ¥ ACTUALIZAGION DEL G- ; Ambito ¢ Localidad
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| Keyudls 5 SERVICIO MUNIGIPAL DE AGUA
= MANUAL DE
POTABLE Y ALGANTARILLADO | o sirn e o

Xz

|

Wy

SEMAPA RARRANCA 5. BEARRANCA SEMARA BARRANCA SA.
EJECUCION, EVALUACION ¥ CONTROL Cedgo Viganis
PRESUFUESTARID _EG N Ambito o Localidad
OPLRF :
ox01 " . 12| Baranta | M| Supe | X

QBJETWO.

Su ohjMlvn panapal = promovet (B Conndineciin de lae actividades los drerees Garsnclas, Departamantde,
OIS Y ADTEiSTRGEES, manlerrende & presrpuedo dentro de pardmetnt Atapiabisg. oM b3
lax cifras presupuestades | kg raakes

EASE LEQAL

¥ Dimclives de |3 Carecddn General del Fresupudsts Puinlico dal MEF.
+ Gimetilva Intema s la EPS
FROCEDIMIENTOS.

<  Process ofefaones de ingresos y gaalds ga las unidades facutadee 4 compromelss pasios
{Recursos Humanps, Abashesiridntd, Gemnga Adniinestiated Financimra, Adrinizrecin
Bupe, alc )

a Faciureckn y rcaudacion

o YIrdanas da Comprd ¥ Servico dal CELo Qe Abariadirmienls.
o Planillas de kaberas, CTE, Gralhcaoidn. v olros compromsas da pargonal.
o Conrelot y eonvenica.

o Sentencias y [audos

o [ialas.

&  Swneoos Plbbeos (2303, mlefonia, alectricidad).

o lmpuesiog y fraccionam|eniod.

o Fordos fjes

o Liguidacones e randciin 4o cuantas.

a  Ciros ingresds ¥ CHMpromisced.

< Monitars 06 ke Gaicd presupuestaried aprobados e ek Pl

+ Elaborecian de irdormacdn de Ejgcudlén Prasupuaataria timestral mag nota infoemated.
Elabaramtn 8 misrmacion de Evalacion semessal ¥ Anyal dal PLA mas resurnan ajecutive
GO parsn0 asios ejEcutadea an aphcative informabon o6 13 DGRPF.

v PP impeme Rapories de sjecucido y evaluacitn del praupueakn dé Susrdo 8l CraRQQrama
que ostabiscen 138 diractivex da |3 DSPP. salle ¥ ima Y ramite 8 e GRNErE| para su
Jabn huer: Adiclenalmants amita informe de gesdin para 18 Gerenda Ganeral Con
regufadas da ke eEoucdn (HeBspLagtal

¥ Gamnca Genersl spruwns @ ejecucidn imeabal ¥ svaluacidn gaemastral y amual dal
preaypuaiis insltutonal v genema oRoo ge preseniaciin.

v PP preseris y sustermia la spacackn INmesial y evikeakion gamestral y anual gl p gsto
instiucienal ante o8 aachoristas de I8 DGPP g8l MEF, Conlrakors Genersl de la Fepdblica y
Comisatn da prasupueslo ¥ Guania General de Corgyrass de la Repubha.
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B . jT F=Z= | SERVICIOMUNICIPAL DE AGUA ANUAL DE

BARRANCA SEMAPA BARRANCA S.A.

QIREC.TSRID

, —
| oFcing DE ASEBORIA !

LEGAL

PRESENTACION

Lo Oieing oo Aswsoria LeQel, 6 o Onganc de asesoremnlo ancargads o Aagurar que oy achos
aarwiBlamaes di 4 amided, se muster & lay, medante b adecuads imberprrintidn, ABABATAIMHMR, difisksn y
wrindin sobre 44 aaunbos lagaled e Maclen B |8 Ekucn.

LA CHicina D Asesona Legel @il & came do un funcionane d& conbanza, quin depsnds Linclanaima e e
Gergrte Conaml  Twmenco S cusd 194 sigueniea docsmeros da gestidn L Esructurs Crganics,
Faglaments de Organieciony Funaomes (ROF), o Manus 0 CHQanZacknes Funcionees (MOF), ¢ Cuadm de
Asigriacain de persorull JCAP) todas Alke BEFODRGKE pOT 14 Junta GRreal o AccnraIaE GO ST roMEu pnes
reapectnas. AOETdS. esld somarcado an a3 lIne@rmiemos, Gitnas, méndos v GpoBcones pare 12
apiecdn y requUIBGn de Gomal Inbemn comtenidos on la Lay de Cordndl intamo WRET1S, qUa prafmises una
EdmimsreGan soecusdy de s recursos pibacos, puAando A coherantia Can He thdpeHivoe st
lpalmE quw rafalan o funcionariepo o2 & srdad.

HNTRODUCCION

Lp irficina 46 Asesoris Logs &4 ol dmant. &NCamadn te walar qub b4 BCI0E sdminirains emkkios por 1k
EFua. SEMARA BARFANCA S A, t& gjuctan g 4 nomaliviad vigare. oedianta |8 sdecssda imarpretacidn,
Witudiin y ppinian sobee 108 BoTtas iegalus que BlEctan @ li nsHLcioe.

Fora oyl & CABD 16 roiondll AEEAN [WHce #n i EPS. SEMAFS BARRANCAT A.. UbHA warios prasFaraknign
IMOE & o manaln de su SELMANIBCIGn ¥ MCRONSE IMAMAs, W1 k. pea afecinn Al preswerm
manea, pa Ha delalsde o loy Mocedmeermos mEd imgoranies y hecoetter que sincuts B Garmnod 58
dymionla Lagal dm ke conclss, clae y dpida. B3 comvenlepe precran 8n aste serhdo. of pricandes manal
prolends daT 3 Cancoe ko pincpaiee procedimientoa IMBMas que 84 wjaculan on Assaonia Lagal.

OBJETIVDS,
+  Prapetar an lema clank, sonad p funciansl we pincipsies pocetemsos d8 e Oficing de Asedaxis
Legal, rakisicaadan oon e hmsiane que i aibigs sl ROF
* By [Mianmacson de loe BCLWNNS e BE GigWNn &0 18 ajamsian &6 Los PrOCEEOT pLlates pame &
:ym;-:nmmdammmmu da g Ccing de Apeponia Laigdl.
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= = | POTABLE Y ALCANTARILLADO
=——=—" ' . RRANCA SEMAPA BARRANCA 54, | [TOCEDIMIENTOS

SERAPA BAREANCA 5 A

v Verihesr o curiglimisnle de o8 procadimbentes lkevados 8 cabo gor b Ofica da Aampancn Legal El
cresinid Maudl de Procedmpnts MEPRO T#ne COMG  opdddo qua los BCixs gl i nistRt s
generadng por las difwrries JSeperdancios oe b EPS EEMAPA BARRANCA S.A. w dpliquan
convelarmwiie, o8 il mode fua o ogireonga lepdks v 108 viBtos of comfomToad edn de aCUEd0 3

Iy NONTES ¥ Byes wheried

ALCANCE
Atodas Rk Gerencing y tress de [a EPS SEMAPA BARRANGA 5.4,

FIHALIDAD

Asumir la delenss d& [ EPS. SEMAPA BARRAMATA SA. on lof exunios Hghosas en qua imenengs direda o
irfimeclamante ante ks difsrsnted crgarismos jumdmsonales, obeenRndo slampre que |8 delensa de W EFE
SEMAEE, PARAANCA B4, v pare s caees de ansamlenio v WRorales, Chdlea y eanaks
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SARRANCA SEMAPA BARRANCA S.A.

E R el SERVICIO MUNICIFAL DE AGUA |
- T MANUAL CE .
;—'_— — POTABLE Y ALGANTARILLADO PROCEDIMIENTOS -

| SEMAPA BARRANKCA 5.8
Codiga Vigancla Ambito o Localidad |
OPINKIN LEGAL ASELTG 01| 1z | 14
: Py ] ;Hlnnm:a X1 Supe IHJ
OB ETIVO,

La Ohclme dw Astatora Legal tepe  par obplem QY (@ comechd aplicacin  de s
NGITIAR WgaNR (4 ATubrtc B 18 Iyl vipsolag, sfdiendo opiniones conducanies 21 cufimisnio de ncicnes
oo linan y Asesorameants an ke gelos aomnkerativon de g eridad

ALCAMCE.
A Wxlas las gerencias oe la EFS. SEMAPA BARRANCA 5.A.

PROCECHMICNTOS.

¥ [weargdd Arast achchen opendn logel,

v Recepeana, regats opadienty, coloce asla do proveid o ¥ omhdgl & Sarente Ganerdl.

< Frayrss Informs legal, clwihva da ser el cass. coodine & fns aliopados Fobre los temas mBlara 28 oon
sulta v g etEx lape aniega 3 Savielwla.

+ FAsgisia, numere infomie  (sgel oy rembs s #rss  soholtarme adpmie @ Gapediends  Lon s
prioedactad B INFOOMEISN reCAudads Com CONDONTMATD o Eguits CES0D 818 SeMnCA GaneTa
y Dirmctodla,

+  ReGApeons oocumemecldn  reglatrs, Arma camo.

OFICIHNA DE ASESORLA LEGAL.
+  Reciba, CAMoy 0 AThva.

FLUJOGRAMA.

PR ES VAT
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YiT= POTABLE Y ALCANTARILLADO
—_—— PROCEDIMENTOS
SEMARS BARRANLA 5.4, EAHFMHG,!A SEMAPA BARRANCA S.A
Codigo | Wigemcha Ambite o Localidad
VISACIOH DE RESLLUGIONES, GG- _
GOMTRATOS, DIRECTIVAS ¥ CONYENIDS A;I}Ei.: a1 | 17 | 14 saranca | | Suge | %

OBJETIVD,
Asggiri que K3 proyachs de reduclones, coniratoe, AFsCings v Corbankas 8 dhesien m iy,

ALCANCE.
A tadas las Ganewids de la BPS. SEMAPS BARRANCA SA,

PROCEDMMIENTOS.

«
W

Dlversas dvean soRCAT vemcit da documentas: Rogoluconss. Coniraecs, Dirctivas y Comdmios

Cycreiarn  fECMpoionA y (ERINIIE doCumeNte G prioyecto de mackitin, cares, Larneedin  yha dires ey

deaig B Garenle.

Fwciba, raving y deivd & AROQBCD BRCE i fR) raaches of (s

RAciB BoGLTENTAGON Gon (g8 pro-yacios Joksiisdan, rmaaa ¢l hedementa [BgEI3 @A fn d8 verifcar que &
BACLEEE da gouands § By alabars sf mkee legal yentnige & Setanle.

Redsa provecio da J0cumentos, Wi ol Bobcs en seflal de conformidad. ordens L devHucHe @ OF gl
bielan BIEErACKYISS PATE TU Cormeakn 8 Area nespacinm, ferid nfome legal

Ratibe, rewmss. rogEtira ¥ Numand [riomws legal parg prtoaguir Ean o ramie de aprobacion de [ Gevencls
Ganral piel e chasrsados. eabora Mamandndum, el drea de orkpan para su cormecch;m v grdrapa 8 Sarmacis
gormeal

RaIbE. v fimma Memorimdurtt o dewiLCHn AEFE cTRCCion de doaurartne.

ROJEA, NETHNRE y MaTiis ol diag SHotele documens g T moeli mapaciea, aniraad ¥ arthng Sana.

FLUJOGRAMA.
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Codigo | Vimanca Ambito o Locafidad
G5 ' . .
CIOHES ASLEG- | 03 | 12 14
REDACCKIN OF RESQLLUCI oo | Barranca | X Su!ue s

Fadcipir ¢ s Oasignaceannss, Recenocinantcd, Hatikackhn, Retooocimiant: de dwrechigs. Facbecd b o8

bsrmicica Mborales.

REFERENCIAS

& Ariacacksa et e U8 CAraoan.
~ Provalda de la Gerandaa Gemsl o GajEncils sohoiantes. _
~Espaahioar on griscedeibid & casens prasupumsdal o elamantis sitarantos 8 1@ Resolucion.

PROCECIMIENTOS

W
W
'y
-
-
-

FLLUOGRAMA,

Gearancia Ganaral, deena oon proveids & Aaeanria Lege.
Spcretii da Anasaria Legal recephion documemtacin y e @ Jate oela Obara Adnienaldgal.
s e 18 THona oe Askadiia Legal derva al abogado wipeciniia
Abtqata sppeciaists, ¢labera Redacchn v pasa 3 Cficing de Agasona Legal parma ASE°.
Smnte tanya @ Smcretarnia,
Secraiane irnuTe vaacdn @ demas inratcias hasa Serenca Gater
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o
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L

FLUMOGRAMA.
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BARRANCA SEMAPA BARRANCA 3.A.

OFICINA DE ESTADISTICA E MFORMATICA

PRESENTALKON.

Fl Manusl oo Procedmienios sominssraives de 12 Oficina de EXiedishicd @ inomatcs  de o EPS SEMAFA
BARRANCA BA., 88 un documante de gerilin 2 iravis del cudl 8a dascnban los prosescs sapaciitos. & efch
que las dversod  Depadamerto ¥ Oftlnss  orpdmecas dc % EFS. SE MADS BaRAANCA 54, Conpzoan s
abielvaey proceacs En Al @amide cabs moneliirss en Una TLsTe Lermntecis da consa.

B prastty AoCLMBnto ha sido farmuiade por 1 Chcing de Plandoecdin ¥ Prégupetsio, an conminmciin con 12
Cficing oe EHadshen o Imbrmihca. en o mema de @ digpakicionss  aEtablecidas 0 el Reglamento de
Coganizaciin y Funcioms - ROF  y 8 Menuat de Jrganizacien y Funcones MOF, de 13 EPSA. SEMAFA
EARRAMCA S5, Consdarmod que oos orgEnumodn B4 didmece, aabe Manwdl ssbd sulelo 8 permanss
ariuAIZACIOnN, SHMO SONAACUANCE da evoluasionas que impliauan su moomcaciin

GENERALIDADES.

EPS. SEMAPA EARRANGA 54, e sicusnia oganzed fonmarems de scuerdo 3 CigEangrams »geria
dprebada sn Sesidn oo Disclona, en K que k& muedrd 8 abcacin ciganicd da la CHond de Fotadistica |
Irfgemaliza mataria del prekeria Manual de Proced|rieto

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

CERENG A EMERAL

SERENOA GEHEFI-_!-_I-J

CFIGINA OE = S1kA JE IMSCEN
ESTAVETICH E INST-TLCIORE:. T !
HFORMATICA EfHIRAN :

GRENCIE ADMIMITRATT,
¥ FRIAMCICH S

MANLIAL OE PROCEMIENTOS

El Manual de Pracedimkenbes 5 un cocuciamo Wcalca normetive us (resemd an fomie odensds y Metermite
Jo3 procaduTeenlos @ SSgue PATE HOrEr ol Iet<is de BCerdn B minodos praviEcs, deemrolddoss an base a la
Exfructutl Crghneca vkpare y mEns Caracisr Insinivg « subarmelyo,

OBJETIVOS,
Todos os progidirianien bansn K4 HgLanes cORNIvos comiurs
< Gular u aricrtar of Irabae, forralizands 08 proceyos ¥ peocadimantds RICERARES A0S BN Bem P priene—
fturcs, dANDCHEE LN orckalimuenta ¢ coherancin on (Dgrar resuRpdes y rendimsmcs apHmoe.
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
‘ POTABLE ¥ ALCANTARLLADG mg‘gﬁﬁiﬁus
| BARRANGA SEMAPA BARRANCA SA.

X

SEMAPA BARRANCA 5.0, |

¢ Raforzsr o modek: de 33 eatnsciurs, disefinick e processs ¥ procsdrieMOY pare que mipdnden al
maneale de redulisdes 8 iravia da loa procases,

+  Buscar g sficace o ks fesclades v | eficienc en agrer la radecotn Jda o caslos.

+  pAghzer g toma 9@ decisonss, buscando qué Bada ATeE  BIN A IMenTHOUCKA d4 B8 CMCines v
Depariarartca supeniyed.

ALCANCE.
E1 prapare Manual se de spicacitn por (o lidbajadonss que latordn an la oicing de Exiadisted £ 10N,
o qua Denen MGG CON Al SesATTRE 08 Sisberrd B0 InfGemaciin

LEGAL.

v Layp N 2508 Lay Genaral de Senncioe de Sapwumnierdo.

4 REEOcy S Conteaieria Genaml NY 320-2008 C5, o apreeha lan Tommas de Ceatrnl iIrdama’, o
Ao S ORCRGAn B |BE aridadea il Setir.

v Besohscita Minaisnal N* 2T4-200E-PCM, tue aprusbe o TEsbxiegi Maclonsl  de Gobemno
Elesintnica”.

+ [Wrectve hivabes Jacfruce de CHMunicacones. apmbego por Resoluckin de Semncé Gandal b
013201 G-,

+ Loy 27406 2000, Ley dé TIBNEIEMENDE ¢ Goowkd @ by Infomacein Filica.

ACTUALIZACHIN.

El Manusl $e Procedintsnte: 38 suvalLErs ¥ meaTard, 4n so A, p3 o menas une vaz o afo, por (@ ORcing
s Planifcecidn ¥ Preaupuesia an coordinacktn con la Crficina de Estadisha & fnfarmatca, termlhn poded
O uailado on k23 ppuanss casis

Por dispasiciin dal Ganartd Skl
A sabrhud ded ancerpadn de la Ofcing g6 Exiadislica & Imommsica,
A pobcHd ool Jeds e 3 O 0o BlanBoecein p Fresupuess

Cupndo e apraeba o modfiges e EEpOSCEN BAMMEEERE 0 Qe qua afeche M TURConas
gonerakes y Albucionas e |a Oficine e Esladisrica & ImMommdcs ¥ tenga reacksn com 6l Manusl dm
Procsd misnion e Sistarnas 9 Infomacsen.

LA Y

APROBACION,

v LaCRcina de Esmagiice o InDrmibes cebers b 80 Sy Sonarmided o8 [0s cambid gue 24 rlian

v L cHhong dp Planikcacide y Prasupeesio seavardk sl pewwche  definfivo o6l Manual de
Procaemerios & B Gerencla Sanoml, parg s aHobECE.

¢ Lo aprobacion dsi Manosl oe Frocedimbrtos setd madianle Festscotn o Germnoay Gaverd. B
Sersmte Senecal (o pendrd an vigencia, sande 3 polasdad Informaer al Cwectaric.

< Ep requisitn previo pore o aprobacicn ol rafadde Manuml de Frocedimisaot, 13 vigacidn ge la Ciicine
da Flandlzgticn  Presipussts, 2 4afial de corfonmidad.

Final oD DEL SUbNUAL
+  Informar, guidr ¥ esiabiecer unifarmiaed, clanded ¥ eficnc wn eeda U o [0 pocedimientas qus s
rklizar &0 18 ORsna de PRrsassismo y FreBupLasts.
< Paacrby la secuencla Bgica de ks dishize opecaciones 0 DEBOE O Qe A SOMQANE 30
proecad | mlemo

ALCANCE DEL MANLIAL
El Gmiwo cperstivo did Manual 36 Procsdkriontos, asis crcorasiio @ @ oSna de Plansamismo y P puschs
qum conamplE 1B EFS. SEMAR A BERRENCA 3.A

TR VES THIATA
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RESPONEABILIDAD.

Lo TR ing o6 FIaneamHents ¥ Prsupuddio, 5658 &1 nivel (ganizheons qua Be haga CEQT 3 a epticacion da
procadrienlo slabecidn, debiende la Gerancis Genardl wisar d8 &y Sumphmients.

REVISON,

£ pransnts Manus d& Precadimientcs  MAPRQ, do la Oficine de Esacidica « Infenmdbce 3874 masads
pTaareeiarmea e, eatarde Seio 8 meoicaoOoned, CLRH bkt cRcunTANCies D raguearan; oy cambios A4
Panhn alecinDd 09 Boumo @ dizpoyiciened loses v adminisatnas peninetes. ' Oflena da Plasoannta y
PresupLssls, ¥ 8 RHCIug of 1 ofidina da Faladistcs o iormalice.  $» poglana y Seculd BAusrandn del
HMAPRD wn coordnacidn can 18 oficma de Exladistes & IMcmidtics coma una wdhidad, &h o Flan Cperativn oa
cada adla.

PROCEDIMIENTOS,
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PR BARRANCA . BARRANCA SEMAFA BARRAMCA 5.4,
| SOPORTE TECNICO A LAS Chdigo | Vimends Amhito o Localidad
COMPUTADORAS ¥ MANTENIMIENTD | GG-EST- ;
DE RED INTERNA ;;‘_:i 01 i 12 [ M| rranea | X supe | X
OB ETTYD,

Mantaner an parfasy ssteds de oparatnidad iok Squpet imfommedcos de lB EFS SEMAPA BARRANCA 3.4

ALCANCE.
A Cdan gs Gamncst, ONcna Estadishca y (monidica. da s EFS. SEMARS GARANG A GA

REFEREMNCIA,
Cpda Ared sobcinrd medianta fHomme wio Slickud de RBQuersrieo, Tu wencos 8 i@ Gerencle Ganeval, con
Copa ce cargs 4 1B Olcing op EFadifich ¢ (ronmadica para au alends

PROCEDMENTCS,

< Cfcing Egtadistica y INENMANGE TECEICIONS B MEqUETRTIMIMD,
«  El.abedala Ofcing Esadisisay Inkrmdtica dixpome $u MEnsica.
BT ELAAME a0 et O b3 ACHa Fespioculine peicedds o [ Sanclin.

FLUWOGRAMA
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FLUJCGRAMA SOPCRTE TECHNICD A _Cidigo | WVigencia Ambito o Localidad
LAS COMPUTADORAS Y ' GG-EST- —
MANTENIMIENTC DE RED INTERNA, i ul:-;i DR EEE U I N
fap HOMOATE TEGHIGE JEFEINFORMATICA 'I'.El:hll:ﬂ RE BN 3 AELE

( INICIO )

Recapciona
reguanmiento da
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J

Dispoea alancen

Procede [a
Aberichn
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¥ == ¥ ALCANTARLLLADO BARRANCA PROCEDIMIENTOS

SERAAPA DARFANCA .. SEMAPA BARBAHGA A,

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO ¥ Chdbgo Vigencia .

CONDUCCION DE LAPAGINA WEB Y = Ambitn o Localidad
GEL PORTAL DEL SERVICIO B1-E5T-
ALCIUDADANC INF, 01| 12 | 34 :

0301 | ' Bartynets | X[ Supe | N

OEJETAMNY.

RLaTiErer Fchuticemels 1o Ifoamackin meguricld g Moo Sl seioas,

REFERENCIA,
Informacidn da fae Srgence y Unilides Opdnica recedard pare Que sed macitods  an (e YWet dd W EFS
SEMAPRA BARRARNGA § A, riadistis inloma de s Gersncla Ganeral.

DESCRIPCHON.

v El persnondl AACAREEce recsndons (& documertacion @ modtrar an s Web,

¥ | Jale il Aren Funceinst de Sopede Imemdticn  tecapciona inloemacidn Bah MSpBADRIED ta A
uiaia, resdea, clasifid mivmeaelen dispons sbaneidn,

»  El 1A rapDnsibn iegress [ Nimmacksn proparCionade que perTEAecard B la pdging WWeb da 8
EPS SEMAPA BARRANCAS.A , v o6l Ponal dek Servos al Cudedans,

FLL.HHGRAM A,

SFEwEs YRR
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—— e — PROCEDIMIENTOS
SEPAR T BARRANCE 5.4. BARRANCA SEMAPA BARRANCSE SA,
FLUJIGRAMA IMPLEMENTACION, Chdigo Vigencia
MANTENIMIENTG ¥ CONDUCCION DE Ambie o Loeslidad
LAPAGING WEB Y DEL PORTAL DEL . GG-EST-
SERVICIO AL CIUDADANG e, | @1 | 12 | 14
| a3 Sarranea X | Supe | X
1
PERSONAL FRHCARGADD JEFE BFSRMATICA TECHMCD RESFONGARLE

( INICIO )

Rézpoiona
requerimianto

Rewsa v clacifica
rACmattn

L

Prcede la Aencin |

Ingresn irformacion
P el




SEMAPA BARRANCA 5.A,

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

BARRANCA SEMAPA BARRANCA 5.A.

S
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

ELABORACKIN OE INDICADORES ¥
GRAFICCS ESTADISTICOS PAGINA

WEEB

Eﬁ-dll;n

Vigencia

G-

E5T-

INF.
M-t

01| 12 | 14

Ambite o Localldad

Barranca

X | Supe

L1

OBJETIVO,

Expresar 13 jrioamacsn an forma cuantitaiva. mediants grafccg e indicadoned estadishong pars 2u
interpreiacisn Ingt feaenal. (Regiaho de Vertas, Reudacin v Volimenas aic.).

ALCANCE.

fiErenoas o4 Lineas. Cficna de Esladislica a snformdlica, unidades apanicas 48 la EPS. SEMARA

BARRAMCA 3.4
PROCECIMIENTO.

v Recepcona medante informe o formaio da salichud B 10 gerencia General fa afomiaciin
conaplideda, msisa |4 mommadén, realize ol conbmol da calidad, baje responsebilidad  ded usdRno
P AR kR Irformistatnt.

< 3i no pasa #l controf da calidad 43 rewvssdo por &l Jate dg la Dicing da nfamatica pera su
coreRcouen, und wez subsunado [#9 absarvecionds

< FediDe 03 Nocadoims A (08 ysuaros intemcd de [@ EPS. SEMAPA BARRANGA 5.4, o=

evalug y realize un controd de calidad, y &4 publica

v IreCuEnGa oo imcarac i menswal.

FLULKKGAMA,
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PROCEDIMENTQS

FLUKIGRAMA ELABORACION DE
INCICADORES ¥ GRAFICOS
ESTADISTICOS PAGING WES.
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E5T-
IMNF.
1 QiR2

| Ambita o Localldad

o1 12 | a4
garancy | M| Supe

K

ESTAIMBTHCA
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L J

Recepcions.

INFORMATICR
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N3O
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Indizadaras y
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Tridca —————
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suarios finales
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SEMAPA BARRANCA 5.A. BARRANGA SEMAPA BARRANCA S.A,
| Cadigo Vigencia P
ANALISIS DE LA INFORMACION Eﬁ;‘; 0 yfo Localidad
CA -
EETAPST INF. el e Barranes | X | Supe | X
D501

CHJIETIVOD.

Contar =on mbormacion de distnlas feentes estadisbeas, gue permitan 14 adatuadn (6Ma 38 dBCERIINE

Al CANCE.

Gamnclas oo trest, CAcna 48 Esladishca e imfonhated, argas da 13 EPS. 5SCaPA BARRANGA 5 A

REFERENCIAS.

Ley 27606 2003, Ley de Treneparentis y aSc430 5 8 Informacion POEICH.

PROCEDMIENTOS,

v HEcapoians 18 nkmmacion del Sislwna Comendal, Sialarm d¢ indlcadersa dé a8 Suness, ERPF
Adrnairativa madiante informa yis soikciud

i‘

Eaakra o conld da calidad a 1 informacon recibida o8 (65 dferertes Ganncias dg linges ¥

olicings de la EPS, SEMAPA BARRAMATA 5.4 sncomirase cbaservaciones Jeberin ser
comagidas por o dres usueria

v
v
+
~

FLUJOGHAMA.

Elabara un reeumen de la mfamackin detallande cases expecicos y genarales
Lusgi 88 denvado B la jaFalura pads su svaluacdn pio caTacodn.

Recepmona y Evalls yio compe I8 inkerpeelacion o8 1a Informad s,
Ervia & usuarios finales.

Ir
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Codiga | Wigenda Ambito o Lacakiad
FLUJOGRAMA ANALISIS DE LA GG~
INFORMAGHIN ESTADISTICA BET- 1 g1 |12 1
HNF. Barraie Supe | X
] 05-02 o Ny
EESTAMSTICA INFGRMATICA
' Inicie '
RecapcHHia. &
Imfsrmacion
TnnfiEs [y
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SEMAPA BARRANCA S A. BAHFIAHGA SEMAPA BARRANCA 5.A.
Coclgo Vigencla Atrbng o Loealldad
ELABGRACKIN OEL BOLETIN g:'- )
INFCRMATIVG - WEB W IR ST . {” e | x
0601

OBJETVO.

Pubfcar mn foarma regular, & tavas de bolines. Iemas irkarenbss 2 1@ Imermacicn Astadl MWch, qua son

d8 inlerds mabhuecianal.

Al CAMCE

Garanmas o Lineas, Clians Estadislica o informatica, dreas da 12 EPS. SEMAPA BARRANCA

SA
FROCEDMIENTC

+ Recepchng e resumen de informéaddn analizada.

+ Realira 8] control g2 cakdad.

¥ Sino pass ol conrol de calided se pmocede 8 devoiver ¥ cofregin las obsansaciones, una
vez subsanado a3 ohservaciones && daflvado a 18 jofatura y Equipa de Trabajo.

LN

a3 ohsarvECIES,

Disevian y afaboran el bodslln informative,
Fresenla & boleti fnallzado para su prodadion. _
Si 4 ANCONtraran cheunmcnes Para s aprobeacion regresa 3 Eated|sica pero Cofmayr

¥ luega da su aprobacién by anvia para su reproducelon y publicasion.

FLUJIOGRAMA
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Cidign |  Vigencla Ambita ¢ Localtdad
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BOLETIN |NFORMATIVO WEB EST- 1 oi | 12 | 18
INF. Barratisy | X| Supe | X
=01
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WSS A POTABLEYALCANTARILLADG | poireeihinycoe
s simancs . | PARRANCA salmﬁ BARRANCA S.A,
Cidigo Wigenda
ASISTENGIA TECNICA ¥ 6a- Ambito o Localldad
MATEMIMIENTD DE EQUIPOS DE et | | | 1
INFORMATIC A e, | ° Barratrca | X| supe : X
| 07 '
OBJETIVG,
Conlar con Equipes Imfermaticas operativoes y probongar ki wnda duk de 1o3 mismos.
ALCAHCE.
fierencias de Llnme, Oficing de Esladietica & mkormdlics. onidadas oménisas de 13 EPS. SEMARA
BARRANCA 5.4,
REFEREMTAA

CGarencias, Deapartamenlos y Adminisbrasones

PROCEDHHENTDS

o

%

LN € o

LAY

So REcepciond Medima informe gerenca gerersl con copia cango infamatica ¢ fmato de
aoliciud da requenmianio de Apeyd WBoNIcs INMARSS explicande trevamern s o problema ¥
99 (D srirega & 14 jelatura

Recibe dormnenio ¢a requenmiana de galstencia tdcnicd y [0 progrema. Eslimands fecha da
Rlancsin.
Asignz CARGA 48 rabe|o smre parsonal equlps 18cnice de Estadishin @ irfomiatics.

Foraonal da Estad|slcs a informAtca realiza la Agistanca tACnIca requernda.

Sa Mmorilars cambio an SORwE .

Si el squipo DEnE Softwars que 18 Chdne da Estad|3ics € Informdtica no ha instalado o &
derginatalaran kon software tue fueron insllades oo menscs  pradelaminada  =a hera an
imformé a la Cerencs Ganeral menifastandn ol mal uy 0B s ATRHpOS DOr Bl BNea LSiHE.
Quie A inslal=ron.

£ ol problema &8 Solucionadn por poca complejided S& informa del mEmo a Jefabura,

Jotsture da corno saluclonado s nequadmente preseniade Gon une paquafig obseracen o8
I8 prbiwmad ancentrados al 4red WeLana

Si & probsma es mayer o equips pase & B Oficina de Estadishca = Informatcd  para Eu
AN complata.

D pcagdar cambiar partas 82 varifica =i hay slock adecuada para 4l cambie

D Mo FiBDE 210K £8 COOMANR o0 o Bread uSURTa pamB que aste genare su padddt por al
Mo 3 Pl LA

Una vez cOmprado & [tam 8 resmplazar al érea usuefa enin3gand dicho ilarm 4 18 oftng de
patadisfica & infeemitds para sar reamplazade.

g we=z reamplazada |3 piezs adquiridd vy & Squaps Eparado e Gerhouna con eb sufmara
gue ba Cficina de ESpdishes o [nform dbe daugne M0 E3105 108 Onicos que $aran Laedos
pod &l perstnd e e ampreea.

(s no habar aido solucionads & problama oy de reguerr un sandcie 8 aElalencis  MmMa%
eapecializady [(tercarn) as coording Con & aMa useans ¥ patnmonio para redlizar la salids el
BqUIPE 08 |8 BMAresa paid Su revisen por Flemedo con cage @ 1 CHina ce astadiflica 8
[y i

LE Cficina de Estadistics e Informalica trae & gwia o@ remislin, geeferma o fechiaa de 1@
rEparacinry hecha por el @rsenn, Slendo que & 3 Jauaria trarmnid & pego rastathwd
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Cédiga Viguritla
ASISTENCIA TECHICA Y MATENMIENTD [ 66.tst- Ambito o Lecalidad
DE EQUIFDS DE IHFORMATICA, INF. a1 12 14 )
07-08 Bamantd | .'I[| Supe | X

¥ Realizado el pago |a Oficina de eafadistica e Informatica tramitz |a deyalucidn  del
equipa ya reparade al drea usLans.

v Jefatura da come selucicnado el requenmianic  presentada &l wsuario mediarld

informe &l #red wsuania y patimanio.

Recapciona informe 1&aioe ¥ a& emile informe final da sanvido,

Jolatue rEcepcond nferme tonico w ko denva & la getantia AdmiresiTalive pare SeT Aeridica

por uin ks,
+  Lguario da la corffanm dga dal frabajn S ([6v8 equipo B S0 3red COTEEpOaris.
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P& == | SERVICOMNCRAL DE AGUA MANUAL DE
XiE= POTABLE Y ALGANTARILLADG | ppeynenpmENTOS
SEAARE BARRANCE oA, BARRAHCA SEMAPA BARRANCA SA. )

| %n Yigendia Ambito o Localidad
EJECGUCION CE BACKLPS EST- )
INF. o1| 12 | 1% Barrarca | X1 Sups X
YN ] _

OBJETWO.
Feormar kas procod|miseios y Eneamisnkes benlcos. pam Falsgeardan s mCTTeacidn redwyAme da @ artidad a fin
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Aahptants Contabe: Curngla con k stintieckdn an o slgubanks procadimigle
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El Texcrars
+  Hare firmar o cheque por 1 Somto de Admina ek y & Sarme Ganaral
+  Fealza o reanbalad dn @ cale Gicl
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Jota del Dwpartamantc da Recurscs Humanon: Garand|za que B8 cumplan con 164 liraamiertos
indezados #n @l pregante procedimiemo

Aslstwia Contable: Cumpls con b estEbieckin an &l presente procedimisle.

Tesomro: Cumpls ton ¥ Astablecido an A presende procedimists.

PROCEDMMIENTOS,

Jofe del Departamento de Contabilidad
¢ Rnglha o Regisre o Weriag el fres 0 Cobranzac de 8 AEREMCIA COMERL AL
Y Elgboia is deckargcin ks SLINASS, o tual daba pregentarae al 10me dia da cade mas.
+  [Mfivia of Reginen de Wenias Bl Asstaris Conteble (6ra la alabarecon de B Nop de Loqicdawsdn [y
RENTA
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SEMAPA BARRANCA 5.4
FAAERA [0 SERVACIC W UMCIFAL D2
AGLIA, POTAILE ¥ ALCAMSSALAGS LLABATAL 10 PR IERIERTYOS N FROULTIN ¥ & ANTEIMIENTY: IH: FEAN CAS

MANLDAL DE PROCEXMIENTOS GEL DEPARTAMENTO DE PRODLCCION Y
MANTEMIMIENTC DE PLANTAS

CONTENIDG

NTROOVLLICN

CAPTULD |

MANLAL DE FIOCELIMEENTOS DEL DEPARTAMENTD DE PRCDUNICN ¥

MAMTERIMIENTO DE FLANTAS
T FINAL I5AD CIEL AMMLEL
1 ALCAMNCE DEL BMAMNUAL
3 CONTEMICAD DEL hUAhLIAL
4 RECPOMAAELIDAD DEL FROCEDIMIENTO
5 BASE LEGAL
5 LOCAUTACIOM EM LA ESTRUCTUIRS DRHGANEACIONAL
T MEGH
B WISKN
5 APREIRACKIN ¥ REVISION
CAPTL Ol

PHCE IH I EWTOS DL CEFANTAMENTO DE PRCDLBDONON DE
FRODC W F WA TEN BWREWT ] DE PLAMTAS
1 DREETRGS

T FIHALIOAD [HL hidkIAL

T ALCAMCE DEL MANUAL

d. RESFOMelINal DL PROCEDIMIENTD

5. REVEIG N

5. MOCECHMIENTO GEL DEF ARTAMEMTO OE PROCUCCION ¥ MANTENIMEENTO
DE FLEMNTAS

6.1, PRACESD PROGUCTIVO DE LAS PLANTAS DE TRATAMEENTO “MDLING
¥ &N O AZLICAR™

FLILKOIG R A

67 PHFPARACHIN v oS IPCACKEN DE wisU MO 5 QUK DS PARA LAS FLANTAS
FLUIWERARL A

.3 FUESTA EN OPERACIGN GE Lad UNICACES [oclador, decantadeot, Ailnken)
FLUIQGRANA

G4 FUERA DE QPERACHIN DF LA% UNNANES {Moculadod, decentador, Nittras)
FLUIOSRARS

6.5 MANTENINTENTO TE LAS UNDARES DOE FLOOUALACHIN, DECANTACICH
¥ FULTRACINN
FLU MO RAMLA

B, CHPERACHKH DE RIMASS OOSFICADORAS [E LAS PLANTAS [E TRATARHENTO
FLULICSRAM A,

L7, LAVADD DF FILTAOS 1IF 1A% FiaPF 30LIKRG Y FAN [FE AZUCAR
FLLLCHGRAM A,

BB INSTALACKIN NE CLCRMCGRES ¥ BOTELLAS DE CLEAD EN FUDNTLS
FLL D Ca e By

6.5, PARALITASSIN DE LA PLAMTA EN CASD DF EMEASENCIA
F LTS b WA

b 10.PRLEREA [ LARAAS EN LAS MLAKTA [ TRATAMIENTD
FI LI e s
511, DETERMINACKIN O D% O, DALULANTE EN LAS FLAMTAS

FLLH G Lk L,

EL CLILCTA W ET RbC Oe DI 1 HACN — CROR D RESHDLIAL

5.12 VERIFICAC KR ¥



SEMWAPA BARRANCA 5.4

IMPRESA D 5ERWVICT ML il T
AT, PCOTABLE T ALCANTAIRLALD ML, BE FROCFTN M IENTOR D PRESAICHICH ¥ MANTENIMLENTO DE PLANT AR

5.143.CaUBACESN + MECACION DT TURBIFF? CXIH EL IUHBIOIMETAD CHGITAL MO LDELD
2108 Y LM O L PLAMTAS,
FLLLICIG R
5.14 CALRRACKIM Y MCGK KM CE FH
FLU B R Ay
6.15 CALIBRASHON v MECACKYN CONDUCTIMETRD ECOSENLE MOTODLO DO
LI P05 R sy
6. 16 REQUERIMIENTD BE INSUMGS PARS LAS PLANTAS TE YRATAKIENTO
ELIIHGRARIA
£.17. CNTREG A ¥ RECERCICH DE PRODUCTOS SUIME O ALMATEN DE ch
PLANTA
ELLFA0 A mLA,
6.18. LA 7 DEMCREFCION RF PROCESDNS PARS vI5ITAS DE {8 TITLRSONES EDLMCATIVAS
¥ OTRDS MFARA LAy PLANTAL
FLLLZ R WA,
£.19. PROCESD PRAOOUCTIVE PO2OE ARTES RS
FLCHaRA R A
6.7, PROMCCS D PRIOHJCTIGAY FLIENTES SLBTERAAMNESS <5 ALERIAS FILTHANTFS DE WINTO
MOLINDS Y WINTG BLIERS WISTA
CLL KO M RN,
G211, PROCCSD PRODUCTIVOD [ CONTRCHL TIE RESCEYWORKOS
FLLL W AL vk,
B2 PROCESO PRODAICTIVD DE LIMPIEDA ¥ DESIMFECCKIN OT CISTERMA ¥
HESEAVYOHIOS DE ALMACE FAMIENT
FLUHDGAA RS

ANUAL DE PROCECHMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ¥ MANTENIMIENTO
DE PLANTAS

INTRODUCCION

Los Manudles de Procedimientos s0n une de ko Instramentos mas eficaces entre 125 bhcnicas de
arganizaclén administrativa, destinados a simplHicar ios procesos y disminuir los costos,
Procedimients &4 & secyencia da etapas parss Ievar a cabo un determinado tpo de tradajo.

£l Manuab de Procedimientes, es o que tefiala gl procedimient precso @ seguir para lograr e
trahajs de todo el personal gue desempefiz funciones espwciflaas,

Drascribe B su secUendia logica, kas distiotas operacione: o pases de que S& SHMPONE U0 YOTESD,
sehalando genermlmente quidt, edme, dénde, cuando i para qué han de resgane

Siempre existe un medor mode de hacer oualgquier bared ¥ Una vez que st enclentia &xte metodo,
debe estahlecerse coma ol método que precisamente debe segulrie.

El hecho de gue ta de utlilcen uniformemente los megres metodos que exizien para hacer las tareas
25 causa de gran dertache de tlempo y asfuero tn las oficinas, siendo el Manual de Proserimientas
af gua wersigue uniformidad, vniverzalldad y simplficacian en 12 ¢jecucicn de fas tareas.

El Presents Manual de Procedimientos del Lepartamento de Producaidn vy Mantenimiento de
Martas, contiena un Texbo que sefizla los procedimbantos & seguir en la gjecucidn de los Procesos; ce
ilustra con Thagramas de Flula segln las circunstencias y necestdades se incluyen tos Formatns que se
emplean en ¢ Procedimiento.

EJAOA i




SEMIAPA BARRANCA 5.4
EMPEETE, DI 5 FRVTERC W LabTI R T
U CIT i BLE Y o R AP WLLMLL. NE, HRDOCEIN MO EAM TS 1. P lian £ MANTENIMEENTT NME Tl ANTAY

CAPITULD |

MANUAL OF PROCECIMIENTCO DEL DEPARTAMENTO DE FRODUCLICH Y
MANTENIMIENTD DE PLANTAS
1. DBJIENIVC

fiealizar los controbes Focs, quEmicos ¢ bacieHokgion: o cxid una de lae umidades def piookse de tratamieata y
potabillzaciin del agua para o conuens humano, d€ acwerdo @ 35 normmas Elabiecdds por e autondades
competented, Para garehzar al ahastecdmeento de agua Wagiee 8 L pehlaciin.

X FINALICAD DEL MANUAL

v Extablecer los prossdiremantos para el contrat de by calded delagua 2 poiebllizar.
¥ informar, guiar ¥ eaRecsr unrformadad, claridd » sficlsicla o rada una de lax acthridadey ue e reahzan
en ef Departinetnto de Froduccsn ¢ mantehesents Je Flantas 4o 2 EP2.

3, ALCANCE DEL MANUAL

El Ambitn operaivn del handal ge Procedimentos, sdd dromscile «) Deparamanta de Pradwccitn y Mantenimlenis de
Maas qua cantempla (2 LP5, SEMARA BARRANCA 5.4, en las disdades de Barranca y Sups Fuehlo,

4, RESPONSABILICAL DEL PROCEDIMIENTO

La Genmncia Tecnica y o depertamento de Froduccde y mantenkmeants da Flantas, serin by que 58 enmrgaran de L
apbcackin de los  procsdimientos  establaodos, debiernds W Geenda General  war g s wariplimlantg, grevia
agrobackin medlante su renohadin,

5. BASE LEGAL

L=y M. 26336 Ley Goncral de Serviciod de Sarsanamo

0. % N*0.23- 2005V IVENDA. teglamento de |2 ey General de Senicios de Saneamando.

Exiatuto Cedieral de SEMAPA BARRANCS 54

Ley M. 27434 Loy del Pracedirnienta ddmemstratag General.

Howrmas Tdunicos e boma de mwastray e la AW {Amencan Water Works Adoc o]

Leufat Exndtidar de 3 OS5 [Drganizacldn Mordeal de |2 Salud]

Resolucicn de Conskje Direolmo N' 015 3012-SUNASSCD. Diractha smbre dov paramstree Qe deben sar
cantrolados JF respes o de W Cadaed e Agua Fotable 2n s 605

MTE 150 M° BEET-2-2001 Mukctras [Tirepnvg de conservaclim i wnanekr de muedras],

Aesniucion Consefr DirecTivg N* 011-Z007-SUMASS-Regkamento de Caldad de Prestacion de Defeiber de
SanAamignta.

6. LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LN LN

LN

H Departamenta de Producsion ¥ Mantenmmyeato da Pantas tene una dependenca drects de La G 2ndia Técnia.,

—tr

| GERZNCIA TECHIl:ﬁ._‘
] | :

DRTEL CrE PAOCA NI .
MUANTERNI AR

Ty 3 EIADA



SEMAPA BARRANCA, 5.8,
EIPR PSS O S F RV Il L T8 TNE
S OTARLE Y LI RNTERE LA LML LHE PR RO TH MR T CH. LU LA TENIMIFNT NF FEANTAR

7. MISION GEL DEPARTAMENTD OF PROCUCLION ¥ MANTENIMIENTD DE PLANTAS

La mitHa 48 1 Sefracia de Froduccién v Tratmmisnto &5 brindar of mapr senicio en la Produccidn te Agua Patabbe
Frafmmiehto de Aguas Resduaies a nuestros dientes, on ede o dnkdto témice de SEDMPAR 5 4, 285300 &0 luc normas

legales vigertea,
£_VISION DEL DEPARTAMENTO OF FRODUCOON Y MANTENIMIENTC DE PLANTAS

La wiwicr, de |n Gerendia de Producciin v Trotamisnin €5 Hegar 8 Leer ¥ Mantaner un meparrminilo oonae de \s
aciralades dm e Unkdades, para maprar su desempefio @i gl Dampo y manera adecuada, avitando dusgrey @eee de

mFumns y Enegando s@ier o8 la major cakidad
4. REVISION

El gresapts Manoal oe Proosdanientoy - MATEQ, det Deparamento de modutddh y Manienimlemte de Blantad, el
cavisado perisdicanienty, en conrdngadn con la Gerenda Téenied, La atetura de Produccidn y Mantensmiente oe Flantacy
fa Ofiing de Plandicacn y Presupusito, gatards supte 3 modificedanes, cuande Hs oocunsancks b mequieran; s
cambles 5@ hardn efectims de ecnafen g disposcnnes legales y aded i SCRITVGE perinaptas.

La EFficing de Pladlcagian ¥ Fresupiessto, prograrmd y epoula 13 achiabzacion det MAPRO Loy ulke dchvigdad, en of Flan

Cyreratn de cada Ak,
CAPITULD I
PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTD DE PRODULCCION ¥ MANTENIMIENTO UE PLANTAS

1. DBJETTVOS

s rogramar y dirigir B Sttt fe pE procasns de captackn, polaleieacksn y alrmacaname=niec de (a3 apwas & L
piarta de iratamiemo, haciendo & proplo can [ produccion de aguas os fuantes

w  Elpipgras of Blan Anuslde Tratamlente , Producion  Manlenirdents te [35 Aantas

«  Ermplearia cantidad mixima de [rsumas permitkdes porlas ogeniociones 9 sad come i Organdtasdn huralal
de la Saludf — GMS v o Miplsteno de Saled, segin b grevedpd del caso.

-~ Coardinar con la Gerencla General v TEcmica y <o 1as artondades de mud oomespomdisnie: de daros o caso de
conTaminacen del agua por ekeinente:s metahos preados.

¢ Realgal germancntements prodbas da dosdicaadn de insumos en labwiatosio pard st Jplicacian rioenie =n Lid
plantas.

v Frograman s brapeza y esnfeccidn de los siabemas de belamlente, cordinande si fugra nesesanc oon Hl
Qupartamenia de Opeaciomes, Drtribuckin y Mantemimicnto de Redes pars & 30040 raspacding.

+  Elabomar, coordinar, artrolsr ¢ actualizar [of marmyaes de operdcian de W5 pantas dr tralamienia d8 L
Mighnew, Poros Ataryea, Embalie de 8arranca ¥ Plamta Pan de Azocar de Supe Pueblo,

»  CoOntrodar, Supereisan v eyl 13 operantn de oo setemes de produtcion y amacenamienta del agua potubhbe
esizblegende procedrimntos bEmlcos que optimicen |z ¢ttt bl de las unidades de tratamisinog,

* nspeccionar =n lored parmanepte el correcta lunglonamesntn de las dfersrted uakdades y enusnos de
Iratarmsenli, achoplande L35 madsd e com edies necssar s Segisn 9 gravedad del caso

r coordinar ol d Depariamenta de Proyedos v OO [a elecuntn de chras cliiles v moniaies chects pmagn d6e ¥
elecirdgenss programades para la plantas 4& ralamienlo y pozas.

»  Generst Tfitnack ertedistica wbre [y procaens de captaddn y TaTameentn de apua, asi wme sobre 13
chspouicldn fng de kos desagias de las pantas de eammaentos.

- Implanter v operar s wsismas de informacidn conflable para ol contral di b ieodwrodn del agua potable,

+  Realiar oS0 mdnume 03 dias de pruebos en plantas previos a ot tambhe de inumos, emiti=nde Infigrmes

res pciima e s aprchackhn o despmbacin.

Syparvar al personsd e ool iratamiente v deirfecidn del agua realirids 156 mdkeacones resfhsNicys para da

a5 2 fim de conwslad 19 adkan mclonalizslae de [s insumee guimioes.

Wrkmi



SEMAFA BARRANCA 5.8

FiSLAh POTABLE 7 M CANISREUNLD HAMNAL. L8 FIOCE M RTOS THE PRODECITH Y WA TIONMIE T 1. FLANLAS

- Pealaf Impasclanss parcdicas y sorpreseas a (s A de Trsnamiento de barmana v Supe, pooss ¢ etmbodsss 3
fin vERfCar gue |05 opcranos cumplan can i divestives enanddas de su deparfamento en maletin de su
DOMpPEIa e 3

» Pregramar y pmuiar s inmumos quimioss eon diez (19) flas de antimpacdin antes gue L& culimne »1 sloch fa los
imsurno, gl Departamenta de Sbastecimienio.

r Pieserildl sa wforme de gectinn menwual a b Gavemcla Téonmsd on sy debicda ogaetunldad.

F  Evaluar ks resyipapes y amibe lon infarmes del case con las mededae oomeoivas inmedia e 4 wfectuaris +opin b
grauedsd del cane.

~ Complir v Yacer Cusple cen los doumentos natmawes de gestin nstitumonal ¢ tas nermas legales refendas a
TR omlr

* Propovcicnal 1 detimentanion e b manuabet & koS (ratajacsores 2 finode qua moooacan s futioines,

» a5 demds lurioohss que b sEgN 4 [3 Gerracia Temica.

2. FINALIDAD DEL MANUAL

identHicar tos procediml&nigs 1ecrcns de las deferentes depend encaas del Departamento de Produscion y parkanmento de
Plantas de Agua Polabke ¢ oedensrlas en wna secuencis |ogits, qUE parmita whesr ¢ orisntar de maners simplficada
FANITEta S prociss.

3. ALCANCE DEL MANUIAL

Bl imbito gperacional del predenee Marud de Procedimienied, &5t3 orounscnto al Uspartamento de Produecodn y
mantanimisnia de Plantas de Agua Pelabla da SFMARA RARRANCE 3.4, que tantempla Barmanca y Supe Puehla,

4. RESPONSAEILIDAD TEL PROCEDIMIENTC

H Uepartaments de Producosin y mantammienio de Martas de Agua iatable de SCMAPA BARRAMLA 3.4, serd o nivel
peganiadonal que se hard cargo de b aplicadda del protedments eftablaodo, debienda |3 Gerangn 1o welar por s
cumplimients, previa ap et madants Resohoon.

5, REVISION

£ Dapanamenco de Prodoccion § mdalil4pimisats de Flantas de Tratsmiento de Agua Potable de SEAAMPD, BARRANCA %A,
sord retponsanke de |3 reviadn permuneiie del MAFAU, estando sijsto & modfaaolones, wande e droaitanclas Lo
requieran; ko rambics sz hardn afectivos de acucrdo a dispedicones lgales ¥ administraticas patinentes. L3 reaein el
MLPRD oa Programa como una actlvided s ) Pran Operatiom, ko que serd coondinado por ol depariamentu de Fanificamen
P Sl ASE0,

&. PRDCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMIENTC DE PRODUCCION ¥ MANTENIMIENTQ DE
PLANTAS

.1 Proceso produstive de ks Plantas de tratamisnts =i w Tan de Amicar”

B.f Preparaein y Aosdicookin de Ireumas quimecos paca las planas.

B3 Pueshaen opersckis g 15 andades {ooyledor, detaniador, fifres],

B.4 Fuarade operscioa b aiadadas | omlzdon, decamadoe, e,

6.5. Mantemimi=nta de e pnidades de Hoculacion, decantactin y filiracidn de 12 FTAP.

£.E Dprractn de bambas dosificacoras de las Plantas de fatargnto.

6.7. Lavado de liltnzs e [os PTAN Mankno y Pah de Azicar,

5.8 Imstalaodn de do adedes y betellas de doro fuentes suped icabes v sublartaneas.

6.9, Paralizgcen de b plarta & C350 0 HRETEnoR.

6.10. Frueas dm lara en ln plantas de deaamaento

611, Detarminacim de deeth de cogibante en L plininas.

$ 12, Verfwariim y mediciden 98 calerimétrico digial RACH, pars determands el clore reskhial de laPTAP.
% 17 Cahbransn v enediidn de wrndey con o Lobidinetro dupital HACH, modek: 2100 F y 21 0 de las plamms
4 14, Cabbrandn ¢ medictn 4 gH,

%.1%5, Calbracsn y medionn comducnimetro CCOSENSE, modelo ECHK

.15, Hequerimisn1a 3¢ s SUmGE quimicos pakd NS fHandar de tratamietiso.

6 17 Fntrega y Beotckin de Prosuctos quimices #l almacén de las Plantas.

514 Gula ¥ desctipekdn para vxsitas de inltTuckones aductivas v OTRoS, er Bsplinie

m‘h. 5,19. PFrecmo produching Parns Artesiano.
"ﬁ.]l:l. Procmss proddct ¢ zubteteangas, gakera Mirantes Yinto Malincs v Yinto Buena Vista.




SEMAPA BARRANCA 5.4

EMIPHESA TV SR O bl b Ok, OoF
Bl PONTURIF Y bl ok WYASHE L RPN AN AL 16 THECRH I HH R TR D PO AU Y Wl TERTIFEN TR T P ARNTAS

5,21 Procozo Producti de Cohiid de fansmrmnoe
5,22 Proceso productivo fueentes sublerr anags, imgiezay desnleccion de restrsns de

Almaonnamiento.

5.1 PROCESO PRODUCTIVI) DE LAS PLANTAS "MOLINOS® ¥ “PAN DE AZUCAR"
PRODUCCHKIN AGLA POTABLE

I DBIETRO

Describir & Proceso Peoductive cel agua, apla para 4 comuma humanc en fas Plankss Potabilgadoras © Mokinos: Pab de
ATicEr" de BAITINCE ¥ Sipe Purhin, aceguran do &l oL plemsento 9ol marce normabes de calidad del agua

2. ALCANCE

£l prasente docwments detrerd esar 3 dbsposioin de tode el personal 3o Departaments de producdény manenmeeno de
Mantas [Manta Molinos, Pen d& A1dear, Captaclon de Fapeusn, Porie Aiarjes, Gabrac fdtrantes de vinto Molines ¢ wnio
Bueng vestat

2. RESPONSABILIDAD

b
bl

e]

E5 responsabilidad de b Gefencky Téonca y G sefalura ded Depar bunesislr  d Producodn y maniehemiento dw
Flartas, ka aprotacia de grecente prooedimieno.

E3 respon sabiidad de s Qerencia Técnica v B defatura ded Depariamants de Produccde f Manienamigrto dw
Mantas, revisar y concrolr pandid caments al presente procedimbemee

El pofar de Producdion son respondables dat cumplimignta g o esbatlends an ¢l precente procedimisd.

REGISTRCS

Lere rpgreiras gener s s 25 5 hulenags

¥

+

[ I | w L

Mxfe b Prostcckn

Parlm Dlarle 46 Qpcracen y Cantred de Prodesos.
Cuadenn de Coumenaas.

¥iformme Mensual d= Produccids,

Operadores de las Mlantas de Tratamlento
Cuademos de Courr |y

formato de Control de procese diarkg de las PTAP.
Formato de contzol de pperacion de filtros.

Formato de contral d& macromeadidor de s FTAF,
Formato de registro de proabas 3¢ jamas de las PTAP.
Formato e cantrol da trancadas de agua.

DESCRIPCKIN DEL PROCESD PRODUCTTVO EN LAS PLANTAS
PROCESCS DE COAGULACHIN

Se aphcah &p forma mntmus al agud Crda, Insumas quimieos doma coagulantes y polimets Su reaclan geens 1
formacdn de Pcubes {Aeos).
Jebe De Produtdn

'

{

S
Y
'

iaponer ¥ caboular & dnus de aplicadiin de eoacinas quimicor, la araparacicn de obiclanes piimess v bos aiodos
de dosihitetedt.

¢ pdaniener condrolido &l montaran de Controd de Proceor y dispeenr las medidaz preyentie y confECiivai

cuande & c35o H requiem.
OHRES DE PLANT,
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¢ Regular el taviyl requando pare cda Unidad Hededica de Proedocin.

v Rmuisar lagrusivién correcta de Bs compueria y #6rds componentes de ot Hooatadores

+  Proparar [a2 Saluesones Onimsces par 12 dosdicain on planta de scuerdo o o Oispiesto por 2 jefatwa de
Produecadn.

~  poper an marcha ke Eyulpias de Dosdicaccn ¢ regulss 18 dosis en Kes cquipns hasla

Lowrar las dosis requetidas y raanteneras an fonma negutar.

¥ Blantensr infarmado al Imgenieno de Producmdn ssbre = conecto fuaclengmienta de lao Bombas ¥ equepa de

" werificar que bz figculacke wea dpLimy, digsn lendo las medidas eeceLBlids pirs alla,

¢ Mantenet pemansntemente duranee eada Jenads da trabago fa lenpieza de 13 amidad de tratantienta [Espumas,
Fajilla ¥ atrush

¥ Hgglstrar los poncrolas dW proceso de scoeid 3 Inscienca eatablecidas por 1 jefabura.

PROCESO DE DECANTACION

L35 particulas coagisladas {flanc], oon mayar pese Y +oRman 5& van al fonds de o sefpnentadrees o gravedad .

OPEAADDRES DE PLANTAS

Rowbiar la posicion Sartects de las compuertas y detnds componentos dr bos Devandsdores.

Vartfaci g W proceo de desointacidn Ma dptimo, dispeniendd [ medelas necesars pard ol

Regtras bys comfroies ¢l pracess de #ouero a fracuencis v R b (o] vt ey 12 pefatura.

El efhumeicte i birs dmcantadores debe tener meeses de 2 T (unidades comp s y cudal d = dasd o).
Maritesnar panmareniamente duvanle ada pimada de trabajo la liopsetd o B unidad de ralaitents

{Fypurmas, Pajlllas ¢ circs),

a,

R T T A

ROCESD DE FILTRACION

Law particulas a5 cofmeCas, Micronrganismo y A3 IMAIureias al JEavesar ki capas de arena quedan retelas y
chimunadas.
OPERADORES OE PLANTAS

¥ feguiar g verdiar ol caudal de o Ciprada an cada una de B Unidades BideSubicad de Proocsdn,
confurrns A b dispuesrto por &l jeie de Produecén.

PROCESO DE DESINFECCION

o¢ aplica charo gaswaso en canlidades controbadas pata doninal a kas mAorcorganthid: que utheran habar resisiifo &
Fas aprergas proeesos. dejands el agus apta para W consumo wmand. ENHemgn dre contacto es de 20-30 mMeptes.

Jefe Da Produccion
¥ Cisprmer y caboular §o dissks e apllcacion de dkawi.

Operador Plantas de tratamiento

¥ Poneren marcha ks BIUks de Cloracin, regulad os equipos hasta lograr fas dosls requendas ¥ mantenevla:

w1 frurma requbs.
*  Caxwhear ¢ mantaner condrolade e regsme de cambic de Babafias de doro.

ALMACENAMIENTO

E1apua protabihzana e almucenada nios resarvornios de 2000 w3, 506 md ¢ 20 md.

Opsracores De Fantas

¥ Controlar y refititar oE euiends a consignad ensbkeodas por e T cpergcional. El abmisvimlerma de
Agua dd rrservorio 210 M3,

FLUJOGRAMA DE PROCESD PRODUCTIVO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTC

6.7. PREPARACICN ¥ DOSIFICACKIN DE INSUMOS QUIMICCS PARA LAS
{ \{LAHTAS *MOLUNOS™ ¥ "PAN DE AZUCAR"
,

TRAN
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1. CRETIVD

Trescriblr & procedéenienlo pararedhear i praparacen ydosflica<idn 42 senne de:

A b ZablaTo de Alumane
B] Polimare c3wdnlco.
£. ALCAMNCE

El yresents documente deberd estar 3 disposiclén de tode ol persondl d#l Departaments oe Producdda ¢
Mantenimisaln de Flanias.

3. RESPONSARILIDAD

Al

B

]

Ex responsabiidad de 13 Jefatura de brodecidn ¥ menteniento de Mantas, |3 aprobacie Sel presente

procedimi=nia,

bo responsabilidand de G Jelatira de Prodooide v menieienlamo de Planta, cevisef v conirola

persidicarmenbe | pregepds procedimeento.
FI jwfe de Froducidn e responable del cumplimiento de 1o establecdo en gl preserte procedirmkentn.

d. REGISTROS

LA S

T ot P roauee M

Pite Dldres de G rcdn.

Cusadamo de Courrericiag,

Infrnme Benswsl de Frogucclcn.
Cipmradonks Dur Fhants

Cuadernoe de O Fess

Reportes o Oparyeiin
Formate de amsumea i saldo 48 Irdumas en lax FTAP.

PHEP#R#.E!GIH DE S0LUCION DE SULFATO DE ALUMINIO EN LAS PLANTAS

GE TRATAMIENTD

Litk procesas 4 coagulaciondiocula i v acondieonamente requieren de 13 dosdicaciin da reactive qulinices medlane

v sistema 4 bdrieo oen algunts mases una duailacds direda por pravedad.
Jafe Do Produccidn

R LA

Dafirir la canceniraoie B la 2alueen comstaranda los resulflados de Jas prushas de @ma.
HiphrnenTar |3 una de donis Splims pard Cada planta de tratamignis.
fedtian g canformadad dsl cartificado de calidad d8 sz de Ahmmes de cade kTe,

Revimicin disris de has formatos do control de phodssde:.
Inspeczionar y weHRear 8 comacta o aacn de doaificaoin de Ly sabdclin dd reactm.

Gperadoras da Mlantas

-

AN

L N

*
.

Hspener |a revisidn nderre de tanqun, vikubas de salida, [Bvegs de impulsshn ¢ operatnedsd dat aphtador y
eombuws,

kst bos Implemartns e cegumidad frenpiradon, guanies de b, guantey de Cueo, galas, casco v botas e
jebe] para ta proparachan del insumio.

Pesat = Sulistn de Aluminic de acuerds 3 120 e dosthcacin.

AbEir W wikhalld da ingreso de agua al tangue de dechiodn.

ariacdit al targue b cantided de Sullaro By Akurnelio digpuesto por & [ngenkra de Producodn o segln rabla ¢
david pgina.

Onsulyver al inswno en constante agibackdn, hasta s tatsl dlsaludén.

Foner @0 hieonameento y eguba la Boemba doodicsdon.

Poner v rearcha [7 bomba deshieadara, reatzar 1as purgas necsaarac anoal sstema de ok vie ge
gravedad, antes da inwmr [a dosificad,

Carfia L clebe mantmer limple o sengue de diouidn,

Mavinener semora limpia =1 dres de dosifueoion.

PREPARALION DE SCLUCION DE POLIMERO CATIONKCO EN PLARTAS DE TRATAMIENTD
leff.'-na praduccion

v r;.'ﬁ_l-
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pdlnir I3 concentraciin de la 3sdwiitn consldarando fos resulad oa de (35 prseteed de Jarra,
Wmpdementar v aclu 2 ar (8 curvd 4 dasks optima para cada plants de vatumietito,
Aewisldn y contermikied dal cemmticado de calldad ded Podbn s Caminico,

Wardicar el peso p lob oy fades Coganclipticas del Polfmero.

Aevisian dinrla d& los formates do control de procesos.

anspeccionar v werihear la carrccta operacdn de dosHicacin de Ta sibucidie ded reactive.

Oparadorss da Flantos

LR

< Iisponar |3 rovisisn interns del tangue, vilndsg de sallda, lneas de imgulsion y operathldad de la homba.

¢ Ugar ks implementos de sepurided (resplradon, guanrtes de [ehe, guannes 08 o, gafas, o y botas de
pabn) para da presssscioe del dmiig

= Medria camlidad de mieee 4 Ltihar 32 Jaendn atabal de dositicaclan.

= ARIr 13 wihvula de mpreso de agua al targes de dizelkcion.

=+ Afadir 3l tangue ta @ntidad de Polresd Caubnicn 3 utilirar y agdar hasa (oTak dlsohachin,

= Fonsan foncigramiente g regular la boanla doslicadors.,

¥ Apusier el coptrol dr bz bomba pfo vikula de salida delvangue hasis Ingrar Matoro requerido.

¢ Cady wrnio dabe mantensr bmpes e tangue de dovbacdd

=~ Manterer paangrs lempion el daes de g P chn

FLUIOGRAMA OE LA PREPARACION DE LOS INSUMODS QUIMICOS EN LA PLANTAS

6.3, PUESTA EN OPERALION DF LAS UNIDADES [FLOCURLADNN,

ENECAMTADON, NLTROS]

L OBJETIVO
pwserhir sl proosdumisnio para pansr an oporaclgn s Unidades, detallando bas dciones especificas

2. ALCANCE

EF presescte (oot eme deteers wetar 3 dispnadoién e wde el personal dol Ceparamento de Froducdiin y fantenimiento
Ik Plamtas.
3, RESPONSARILIDAD

al  Ia respiasebllidad de b Jofatra de Produssdh ¢ Maneansmantn de Flantzs, b agrobacldn del presems
procedinl e,

Bl Ea recponsabliiciad o 3 safaturs  de Prodisctidn ¢ Mapierimisnto de Mantad, revsar v conglar
periddicarmeente &l pretente pro;edim st

e £l Jatw e Prodyuction & pesponsaties dd cumplimientn de k> esuabbecdo &0 el presente procedamaento.

4. REGIFTROS

Lo PeEists pererados 1on o5 sgulantes:
¥ Sefebure de Prosdussid
o Cygderrn da Ooumrenched.
= Pugbe diarle de Dperacon.
v Infoeniimye Mensyal de Produccicni.
¥ Opersdorsd de Flanty
»  Cpademo e Ocwrrencas de las Unldad ez,
PUESTA EN OPERACION DE LAS UNIDADES (FLOCULADOR, DECANTADOR, FILTROS)

{IPERADORES DE PLANTAS

v Aewmary probar [a cpsatividad da las vihules die plarga w de desagie.
¥ werfcar que N yalutas de purga y de desagie s6 encntren comadas.
v soheitar al operator de 4mbalie Ja regulacion del catda necesario y [ calkded del agua superhaal.
W Abeir graduaimente B vahaula de da linew de condunombn de agoa soge sl progedente del cunal e Fayiyam.
W oneer =0 upeacldn lap bombas darsif|cadkaeas. i dw agua de serviis para |7 desinfrcodn del dgus NTreda A
/ iteaa b aplcackn de msumo quimbess.

Regular L gktlllensisn de Insumos. quimisen.
Variicar |a lepada ded dn agua 3 b plants v o Candalimetrs de wigresd 3 [35 unidades

E -H:-i--.rr;_';_"
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= Rbro graduamarts b compoerta de g s nprecn 2 Lnidades.

" comrodar o cumplimianio da la ejeoucitin e e s ciicones dadas.

«  Werilicar ¢l pfarg Indumde por el mgenlem de Producdn,

¥ Tumner muastra del sgea cuda, decantads, Hitrada v potabde para determinar los perametroe flico —
quirnizad, eoma Turbledad. pH, Clorn Resduat tibre, Alcalinidad. A kesidual, Conducibidad, o,
Fualunr 3a calidad del apua producida y e a7 necesana redlgar regusies =n la desficackon de inwumes
quiFmeoTa ¥ otved pArdmeres de operahn.

Mantener conslanite b pardmetres gperalives oplime:,

Infoemar al lefe ded Departamente d¢ Praducodn ¢ meat=uissianto de plantas.

FLUIOGRAMA DE PUESTA EN OPERACION DE LAS UNIDADES
64. FUERA DF OPERACKIN DE LAS UNIDADES (FLOCULADOR,
DECANTADOR, FILTROS)

ﬂ\

% o,

1. OBJETIVD

Drescribilr &l procedimisnia para poner fusrs de aperaain s Uinidsd &1, detallands [36 acoiones expeciicas.
2. ALCANCE

Bt prsnts doouments deberd #vtar 3 depodicéan de tode el persencl del Deparlantenl e Producrisa y
mygnnenameanitn da Mantes.

3. ABPOKSABELIDAD

9] EE responsahiidad de (4 kefatura de Produccitn v MaGEnsmiencn da Fantas, b sprodacidn del prezente=

precedimienta.
b] +& responsabiided de G2 Jefatirm de prodecddn ¢ mamemmiento de Plantes, Teasar y oenirolar

peritdicmente ¢l presente promdememto.
€] El jafe de Brothicldn o5 respansables del cumplimisnto o8 1o sstabletido en o presentd procsdimienta.

4. REGISTROS
> Jefwtira de Prodesccisn

+  Cyatemn da Domrenclas,

«  Parlediario de Opergeiin.

- Wﬂuﬁﬂlﬂh

+  Coadema do Craumendas de s Unldades,

PUESTA FUERA DE OPERACKIN DE LAS UNIDADES FLOCULADOR, DECANTADOR,

FILTROS)
Jefe de Producelan

¥ Commnicar L Gerenas Tética, jfanira da magen instiuetanal ¢ cood danar Lo laz operadores, sobre ki
hiord y lecha de pyaa fuers de uperacién di las Unidades

¢ Antarear 8l Gerenke de |3 lenls 48 Usuaraas det walke Ratvilea plo sectorisias sohre o disminucido o
imtarrupcion de caudat de agua mn e1Tanal de PAyCUbn,

" Orfenar la regulsteia ded L d3l neresaria en catal de Payuan.

ordenar al operadar de Planta o aamre de lawilvde e mgrase dre agaa enuda 2 s Unidades.

¥ Ordenaral operador de tuma en Planta, la parada de los equipas de desificacian.
QOPERADORES DE PLAKTAS

Regdlacnin de doms de msume quhnboss,

Hepornss 8l nganars de Prodeeadn sobre by ejeculado.

Cerran ba vl de ingrewn de gl crieda @ las Lnidades

fuspieder L3 BsHicnsn deimsumes quimines, apaganks ls bombas dosdficadoas.
vrrdicar que [as Wnkdades et fueio de operacian.

informar al Mfe del 1epar amentd 4= Aaua Potable

FLUMHOGRAMA DE FUERA DE OPERACHIN DE LAS UNIDADES

£.5. MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE FLOCULACION, DECANTACION
¥ |L1'i5a-::mH CE LAS PT.

l\

nonh & %S

PEVATE
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1. ORIETIVD

Daserlbr @ procadimennto para reahcar ol mantenirslartc e a Unidades (slminacdn (e lodo v arend kL detallanda los
proceditrienios oo los chamentos que nbstviensn ants, dueants ¥ desputs del operativo,

2. ALCANCE

[l piirsembe documenta deberd estat 3 fitposuldn ga tod g al perconal del Departamenta de Prodinmda y
WarEe ket 4e Flantas.
3. RESPONSABILIDAD

|

k5 rerponsabilided de la lfawrs de Produrcdan y fartenimienta de Plantas, 1z aprobacitn del preserte
Pracedimbents.

h] k= responsabilided de la Jefaiurs de Producdién y Manteminiento di Plantas, revisar y contrsdar
peritdamente H presente Procedamienio.
<} £l tafa de Producidn es responsable del aumplimients de ko establecide an gl prevente procedimisnta.
4, REGSTROS
Lo regisdros Eeneridos som bus wguienles;
P alsdure 4 Froduscion.
= Cronoyrarma Hensial de martsnimesnda.
»  Cuadernc de OMyrrenoas.
Ao Wbensgal it Producciin,
7 Dfaradones da Fisnts
v Coadermu de Couriancss {mavienimiento de e utddadas)
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES OF FLOCULACION ¥ DECANTACION
Jefatura de Produrcion
¢ Comanlcar 3 la Gerencis Ténice ¢ ceordmar con bos aperadores, @ fecha v hora  de épstuclon det
martrimEn s,
¥ Infuanar af Gerente de I3 hnta yfo sectosista de Ls comigdshes de Rogantes sobre ol progama de
myrteimiento.
+  Elabewar od programa d maniEnimeentn oon o eequetitisalo de racurees glFscos necasario.
+  Comunicir anbopadamente al ke de Operaocones para b disposickdn de personal que participa en el
TRa AT
+  Preparar herramiemtes ¢ impmentos de segundad paa la limpists prograraeda.
+  apacmona que b Producelbn 38 hayva normalizada.

Operadores de Plantas

+

confdhnar con &l uperslor de captaqcn  para b dieminutién 300 remupdén del cudal de aduerda 3
programackn de jelatura.

Aegular caudahas miarnes en Planta, cettando [ it lade ingreso de agus 4 bis wiidad, poncr en pazada
smbemd e A HNGANH the INFRIMAEs.

Comectar las manguenas necesarlas pars € agua de e,

varilicar que tods & parsanel comsiedarads wnoel piogrdne Bst presane.

Ordenar # inicio de desearga de agaa de [ax Lnidadee (apertiora progreshade las wibols v compnentas haca
ol decagin].

Prcomder pon o manlesaniento IEtarma #e 3 Unidad: Mangderaandn y rliminact de kg, nberor y
wctArmew ).

Ingresar 2 by bvhvs det decantador para retitar 19d0% atumuladac

Limpiera del ples, parsdes, placas con esockillas de ule &0 B ufdades de teamienta svacubnk ko g
It walvis ¥ compuartas de parga.

Cnjusgay K55 SEmas N agua & presitn y aphear selucion de higedartn de cboo par Le perlen de A0 mun.
Aplieat ura sehiodn de aullato de foore v cat =n e decantadores, dejando vecar o WD pericda de 1 2
horas.

cullrhjnade of martenimaento, verran bonkas 35 wikala de salida de s pnidades.

tolizitar ub Spetrathor 4 Cagtacion el envld gradual del agus wipariclal hada las plenl s,

11

TR AL
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¥ Informa al 1fe de Pradunsdn v mantanmiento de PRATs Sbre 135 Spiactensticas del lonko y clros gue se lun
mvacuado, sxfacdo de 13 mirasstruotura, 1as cheermoone v ouperediss.,

v Bonet aperdta ol stema di dosrfeandn desde elinicio de 180

v Poner e marchs s Unedates de tralamicnto, pacs fecuperaodn 048] Fresess de Producodn.

¥ Agegurary colotar &0 s Jugar rodas [as herrameentas, materares ¢ implementos de srgurdad usadun durante
« manemsimierilie

FLUJOGRAMA DE MANTEN!'MIERTD DE LA UNIDADES

£.6. OPERACION ¥ MANTENLMIENTO DE BOMBAS DOSIFICARORAS O LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO

1. CBJETIVE
Dosarbe by pperacsn de e Bambas dosifcedors para alimeracsin de soluionss 4 [nsumas a desificar,

L ALCAMCE

H prasante decumenia deberd emar 3 disposddn de tode el pavsonal de Depanamento de  Preducsdn y
Mankgmmegnto de Flanta.

3. RESPONSAEILIDAD

a)  Ex vespansabliinad de i3 1efatura da Producodn y Wanlenedenio de Manta, W apeoboridt d¢l grasents
pracedimiente.

bl E= resporsablidad de la wefatora de Poduecdn v Mantcnimienio de Planga, redsar ¥ cantrolar
peHadg amanis o prezsnte procedimiento.

<] ENlete de Pradpcclon s recponsable def curplimienia de Io stablecido en & preaeme poocademinmto

4. REGIBTROS:

Los registros gererados son koS siguisntes.

= Jut de Produccidn

= Control de operacicn de pombas dosificadoras,
wfortne perleo & [mrenca Teonica

Cuadeinu de CHadrFerHdak

Dparadore: gt P

ontrol b= opetativded de bombas dosifiradora dé 3gua.
Control da Operativided de Bormba de a2

Coaderng de Oourrerstt de M

- L] * 1.:' - a

PUESTA EN MARCHA DE BOMBAS DOSIFICADDRAS

Bl sistema de degdicackdn eavsta de OF bombar [Fowcdn de Sutfars e dluminks y sakiedn de Fobme o).

Jete de Producdon

v Meafoor el programa anual para & tan b eTiente e las bkombos chortif e ok vabderos eledncos.
¥ Rlanterse FESIrGS T MANLENATIEEG (MR 1Ay TG dE [ bombua y Lalbheres elécorioos.
Verilicar |o dispasto y 2l monmal (undordmeemtnode ks equipse.

Reabzar o pequarimuento pary maliteninleno respedivn por b der g

Duar ecivformidad de mart esl ents de bos egqulpos.
Qperadares de Mantas

v  Reportar de inmadiato al lefe de Producqion cualguer falla o averta en el sishemna.

v Reglstrar en el cuaderno de ocurrencia fas fallas presentadas,
¢ trolar de manera penddica el nesnal fundonamients de las bombas dosificadoras.

pliendo con &l mantenmients preyentive,

T N A
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FLUIDGRAMA DE OPERACION DE LAS BOMBAS DOMFICADORAS
7. LAVADO OE FILTROS DE LAS PFTAF “MOLING™ ¥ “PAN DE AZUCAR"

1. DRETVD
Desorible o aracedynertn dal laeado de filtres de fas Uridades oe fétracian de las plamtas de Lratamienes.

2. ALCANCE

£| presente doculndn1o deberd eslar o digposicdn d& todo ¢ persan gl dol Pepartamento de
Produccidn y Maltealrneentn de Flantas.

RESPOMNSABILHKAD

a1 Ex responsablidad oo la sfatura do Prodocodn v WRRererte de Plamas, 2 aprobacien el presente

procedamiento.
0] Er respommbidsd s f2 lefawm de Froduccdn y Mamisnsmiente o8 Flantas, redsac younimla

paradicamente ef prevunty procddimenta.
cp  Hefe de Produscessn &s responsable del aumphmeents de o establecide 2nogl presente procedimienia.

REGIETHOS
B hule e Producclis
v Fewision de formata dlardo de control de fiftros.
i imjarme febensucsd da Prodocodn,
¥ Dot sderas De Plants
»  Cuaderngs de CoisTencias.
»  Fonmaio de conded o filteos

LAVADD DE FILTROS EN LA UKIDAD DE 4A PLANTA “MOLINO”

6 sistama pongta de una bateMs (eformad s poe 06 Altroc rdpsdos boa cuales se laysn £on agua potabke por fasa
peclinaris por retrolavsdo.
Sefe de Producdon

v Thsponer la hora y ol tiempo de duracldn del lavado de cada o
«  tyaluar las perdidas en 22 cempoartac de [as unsdades.
=" Ewdluapein pesfdica del becheo flltrante.

Operadores te Manta

*  Lwerrar ¢l INGRESD de apua decantada al filee.
~  Ebaghes Plicrada debe cer meror que 3 WTU

LAVADO DEL FILTRD

Qperadores de Plantas
v Hlliempo 8 levade de cada Alra es de 10 ma. Coma miolme dependiendo de [ caladad del agea muda.
¥ Repstrar iz operhckin roghzada, anctar b hara y durecon del lavade.

LAVADO DE FILTROS DE LA UNIDAD PLANTA “PAN DE AZUCAR”

Eb sidteting fonsta e 2 flros répado, los cuskes 5¢ bwap ton agua poisble por setrolavede. € agua paca o Gnado <
imaterd &0 oun rRngan doado pes edmben,

Jefe g Producddn

v prrficar Las comdlciones apecatnvas oe los Glisos yda calkdsd ded agua Eiltra<da.
¥ Disptngr 2 hora y &l cerpe de dursasn ded Bvacs da Cads filkra.

res g Mantas

o f Cefrar i vilvula de INGRESD de agua dreantada.
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S Cerar L sl de 3e fittrada de b reeclbestin el Hire

¥ tedpe o lavade de mada fhre es de 5 s, Comg minime dependisnds de B caniidad dsl agua
almarengds «n al maue seada

= Regisarar |3 operacitn realleada, anolur Sadkima y thracsn del lavado.

ALUIDG R DF LAYAD OE FILTALS

8. INSTALACION DE CLORADORES ¥ BOTELLAS DE CLORD, FUENTES
SUPERFICIALES ¥ SUBTERAANEAS

1. DEIETIV

Besud il &l procedimisnts de instadadan de Covadkonss v Bakones de clora dentto del pracess
de Decplacelén dw agua en el sistena de Frodsedan oe Agna Fotable en s planli de waramenvte, Pozos y nras de
Comduecltn de Galerfas Frantes, asegumandu | validid dendro dal marco nommatiam vigente,

2. ALCANCE

O presente documenta deberd eular & disposicion de tedo el personal del Depervamentn de Producciin y
ruartenimuenia de Flaniax

3. RESPONSABIUICAL
Al  Ex responzabilidad de 8 Jefatura de Frodimosn ¢ Santenlmeme de Fantas, foaprobacién del presente
procadimienito.

b| Es retponsabilided de |8 Jefaturs de Produechin y Manieniméento de Mantas, revsar v controla
prerlédcamente ol present= procedimlant.
¢| ENjete de Producadn wm respomedde del curmptimdentn da o establecldo en o presenile proCcHmlenin.

4. RESETRCS

leta & Prodwdfn

Erimitin de voritroles dlarks de deunfeccitn
Luadema de Oourrencaes.

Dper o s o Manre

Cuademns A8 Gourmmgas

Hepories dizriy de coarral de proceso
Formatos de Maoodrsedichin

2 Amparie de cunted de msumos desnfacanies.

INSTALACION DE CLORADQRES EN PLANTA

Les choradures bigo vaclo 95tin provisios de dispesithves que somtedan o indican k dosticacion de un Aujo de dara,
mezclando &l @as cloro con ARUA ¥ conaicnas para e enlyega de 13 solwrdn recttante a1 puntu de apkicacdn,

L] 4 L] » [ ‘l’

DPERADOAES DE PLANTAS

Prander 35 bombas hooster.

Asegurar que Tyya el agua, revisaiedd 5 [lavss ano de ingersc como de salide de 3 sectrobomba.

Yerdlear que & ranHmalre dibé oermada, @ traneks ded grirdador girer enosenda boana.

vrrillcar gus 1o wdbla de admuslon de dara, e la garbl supsaraw, 95tE shierta,

Aperturar o grafuadar, an senlido @ntrarer 8 s dgujas del reoy de acuerdo o las indicaclones ded pefe e
Producddn [wawdad de Produccdn).

Verificar pedibles fogas en el slstema, emplear cedne Indicador una solucidn de amoiriaos

% rn cme quedase Maera de servldo, cerar o gradundes [petimetna) en sentlde horasa

Cerrar & vhhule de aomsssn de cloro.

Pealisu ena linglezs imestrat can akohod & 1k partes mbermas del dorinador,

INSTALACKON DE BOTELLAS DE CLORO DE 68 KG

El desinfactanie {Caro gas] &5 Inpectada Al agna, para ls destruocn do |05 mitf oovganismos
Pakigenas, capaces g praduar enfarmed ades, en um gerieda dr ortacto deteviinada.

Jafe de Produccion
- ."a;bmtf v cabcular dode para Ly gesnfcoion del agua Bn plantas y fuentes suboeransss.

« I|I Cispones ¥ nrdenar = transpone el a b difersnles Plantas.
= | Arcteivar los registne de calidragt e tfe Qo0 AN

LU

woE g
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+

Cupsrtar @ s operadores & el Mo 4R N0Um0S Quimicos, s oM 1amdeen AW mesorameniu ¥ contiA
40 proceso

Operadores de Flanias

+

L A

s

Nnar ins mmplementis de sequedad (mespimdor, yuantes die jelse, Quantes de cuero, galas, casow ¥ botas de
b} previo ala manipulsdn del ecuma.

Rafirar ol protedior o inete.

Dwszjuestar Ya tapa de prorecuden de lawahula

Calacar 1a brtela =nda ok e, en fooma vertical,

pepistrar Al pesotolal de ld ded ey 4 vilitzar

Lulacar [ prents v scandidganar 13 wihule reguladans, poniendo srmpagque de Momoa 3 fa salida de > botsla,
Reajuarar iz prensa oon of maneral o |lave fasta g #3506 bien segura.

Bevisar qui K Wksrias £stén en bugn satedo tante onda vibuba regubsdons ¥ el clorador

Loan el manerat g llawe abnr La uibwla de Lo babelz bgeramenie en senbido apThorens y e a cerrar.

Cish | Uk de amupnlacs varificar fugas de gas oo b hubie a prooeder 3 1es|edar la prensa o vesifscar o
empayus de phoenss; @ na hubiera fuge procedsr 3 orir la wdhnila.

WeH lgar queg bawiluula reguladara pote a 1+ ecella da chano exte abbeTa, @ar 101 Rmarte an sentida bumario,
Focecer 3 regular I cantidod de durg dereada @ traves de |2 patilla de gradurcdn de rotimeto.

Sann regula | rotdmeten camunicat 4 jele de Froducoen para u atencidn del manksmimeento y'o cambhi.

CAMBID DE BOTELLA DE CLORO DE 65 KG.

OPERADORES DE PLANTA

-

Usar % implementos de segurdad (respirador, guahues de ebe, puantes dr crmw, gelal, Casoo ¥ ortac de
ek,

Contrattar &l peso inimal con o actual pare warthcar o peso tofal de choro & b hntala,

Ahviat o desawstar la prenss, tenlendo cutdady con k wibuls reguladora ¥ calleria de na menipular
demipimdo.

iajar Iy BoTella d0 3 Balanza y poner ol Pe o proceder @ lainstalasiin de hatella.

Coloear & L hoteia vacts of taptn Je seguridad oo kavdhas de sgujs v codiear |7 5apa o bonele

Sefialica con castel| de myACi0".

PUESTA EM MARCHA DEL CLORADOR AL wACID

Lne adores sl vace o diroctos. son dEpodituns o0 |oF QuR 13 presion del g cone proveniente del cilingro &5
raducida en = aparyto pue rega la cantidad « dosifcar por medlo de un madmerra, Pard bego o cloro sér @neacs af
punta de aplicacin pod poeson, masd|ante un difusoe sohesa d dentre dre in masa Fylida.

OPERADORES DE PLANTAS

'

R

Acagurar que el Siwador este con odos sus ucoesaniss, cafler(as nstaladas al bubdn, tabarfas cronectadat 3l
pPrbe dir agua o pumto de aphcacdn,

Prow adler 2 auartorar & baldn de s

Verficar pos ides fugas de o con L $odioim de amondid

Sl |8 Tupa sl ubicra.

Gracuar ™ rotameTo, yegun fo regleerido con B pellla respectic,

Contrastlar whconama con el peis,

PREPARACION DE SOLLKCION DE HIPOCLORITO DE CALCIG GRANULADD AL 65% EN LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO ¥ RESEAWVORIOS

£l desinfectante (Hipodarita de Calkciv Granutags] e disusho #n ague, generdndose o dndo Hipocouns, park b
destrucodn de L mimnorganiumes Pardgenns, tapaces de produclr enfesmedadet, #n un pericds 4 (oearacka
drterminado.

lete De Producclon

< Cefpiin]a concentrackdin de |2 selucian y detenminar (2 dosit 3 lIW7ar en planias y MBS FH RS,
A :If.ﬁiln,,- confarnidad del certrisad v de Calidad del Migocha (ke ¢ Calcio Grameisdo de iz iote.
I ,
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~" Rapsglen fiarla de los formatos de contiol 48 frieuns.
- m-sp,gnﬂ.nmr ¥ ywrificar lavarrects l;,l-p.urq{a;!ﬂ"l di desiiccidn de fa sofution del desnfecmanra.

Operadores de Mantas

Dl=pnnar |3 revisdan inlenne 42 tapqus yudbailas de allmentacin e GgLa.

Usar ks impdernenitos de seguradad (resphador, puante: de jebe, guantes de mwro, gfas, csco yp ks oe
pebe) par la prepacacien delinainmo,

Pesar f Hippdomo de Caldia Granulade.

b 3 wilvala de mpresc de aguas al tanguee de disekcicn.

ARadlr 8% tangue L3 cantidad de Mipadaris 42 Cakly Granwadn. depuests oo o jpehe de Prodicodin.
Imoher ol nsumo o cansiante agtacitn, haslaw total deoluciia,

Abrr y regula [ witoale de ok o (angue de dischudidh.

Verdicr y Controbar |8 doss determinara e b unldsdes de almaccnameenie.

Cady wmo debe manan W@ o tangue de daolucitn

mamteney dempie Rengea 2f e de dosicacién.

6.9, PARALZACKIN DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO EM CASD DE

noh

R L

B ERGE eCiR,
DEIETIVC
Deseribir o procedimisnlo g2 peealizanan de b planka o c350 2 SEFEATAIA.
ALCAMNCE

Il presente documernie deberd &ar 8 dspesscidn de tode o perional el Departammilo de  Mioduccht ¥
haa L enimisnne d@ Planiss

RESPOMNSARILIDAD

a}  Es resgonsabdedard de | jefatur de Prmldccde ¢ Manbenmmienta Jde Plancas, b 3prebacan del preleme

procedimbents

b1 Es responsabliidad de Ta jefatwrs e Produccién v Mantenimileaidr de Mantas, rewsar oy conwclar
pml-ﬂ'llr.a-mntt el presenle g s wante,

t] Eljefe oo Produccda es responsable del cumplimients de W 513 baciie #n sl presente prucedieniento.

REGISTADS

Sohede Fodiereiin
» Cpadsmoa de Ccorenclas.
« Pare tharo de Operacicn.

Opearadoras da Flanta
v CLAGEMO e Chourreneias

PARALIZACKIN DE LA FLANTAS DE THATAMIENTO EM CASC DE EMERGENCIA

DESCRIPOOMN DEL PROCESD

La paraliskesdrn de 35 plantas de tratamisnlo <@ pade bvar a @bo inediunte o ceere de bn compuerts de Cap1acHin ¢n
Paycuan ¥ abrr s vdhulas de porge dis bs lIned de conpueritin de Gabenat Fitrantes.

lafa de Producchkin

~  [wspona |3 fecha, hora y themper de (3 paralizadide en baae # 13 rergenda presentadi ) problemas en el catl
Payhdan @ peticiin de Ja Junts dd USugnos 0 por ndMemimienio on compuertes, #vilas i oiros.

¢ Puover de recuros RUManos, makeriales v SUEG MEOCNG pard seduar tos tebages presemiledos por
amergencla. En cosddiiaman con ba Iefaihura die Qe chimeaes,

¥ Inspecranna y o la condornadad debos trabajos emeutades, manteniends wylermadn A la Gerenela Téonea,

Operadores de Planta
¥ [l prsenal nperador de ambalse o5 e sncargedo de cortas gl ingresa de agus cria,

¥ Elparsonal operador de glinia e of encangads de la paralliaddn del alstema speEto paulitlinaments ¢
sizurartela suspensin de dosficacion de insumos quimlcos, tilioadus o sl procews de Wargmamo y

1%
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-

.
#

6.14.

Apcyar ol parsenal que sk sncueniva reatitands el duartsalmients yio rapaRmn de acuerdo 2 indicaciones
o jule enmcdiaco.

Foital siemapre s implementos de seguridad paio B spsoucidn de los irahajos

Infermia ol efe de Produccdn de las [abarey sjesutodan y pendentes,

PRUEBA DE JARRAS EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

1. OBJETIVD)
Wanejar £ forme 3deousia o equipo de prueba de jarrdas, ubleadn #n 2t lgharatens de mntrol de proceses.

2 ALCANCE

Ef pres=nté docusients dabeed rdar a deposicidn 4 todo o personal da la Mdatura de Produccion ¥ < mardsnimsanto
e Plantas.

3. RESPONSABILIDAD

a}

b)

r]

iz responsabdid s de La pafatera da Mroducode y Mantensmasrco de Planias, s pprebaclin ded presente
procedimie .

Es respuusubilidad de la pefabnra d= Produssisn ¥ Mamcnimicolo de FanLas, resisar y controlar
peritditarnemte ol proganie proesdimento.

H oiele de Prouccitn es rosponzabée del cumplimicnbse da 1o gstaipbenda en €l prezents P msante.

{ABDRATORIC CONTROL DE PROCESOS

PRLIERA DE FARRAS DE LAS PLANTAS

CESCRIPCICHN DE LA ACTIVIDAD PLANTA PAN DE AZUCAR

Jefe de Produccldn

¥ verHlcar que o suipn asiE conectido al Transfonmadon,

¢ Proceder a enchufe el emviog.

«  Fneender o equipo de proeps de @rrs, este s iluminard y sonard, presionando €l biotoh intermiptor negro
ulsbcacky debajo da la paoesdle de controd

¢ Tepdremas como ejmnph e Sgukentes pardmetrom: ke et 3 ratacién de 200 BPM O WIN ¢ IS LEL
(rnazela répuda), Flacudacidn 30 RPM v 11 MIN, ¥ por ditimo sedinentacicn ¢ BPm 7 25 MIN de repiso pari B
Flavita Mapbnos v para B Mante de Pan o Aadcar ot tempes 46 roRclén os de S50 RPM L MIN jmanda
rhprite], Ancotarstn &0 AFM ¢S BAIM v 3 sedimentandn 0 KPM y 10 MW de reposo.

v programar b5 welocidades v tiempos de rotatadn de las paleias en s memanas del panel de conrol
pregonands | bxcka SELECT y TRLMIAY.

¢ Paeigie 4l boton SELECT 2 yeces, 4 Indicader APKE se fumnard teltrskhinar 13 memarla 1, presisen L
1ecls SET pyta parpadeard v s cokecand Al ualor de 250 ipn, pulse & boton v prasionar s flechas
Arrdha m hases obhener g wyior deceado. A T

v Prelonar CASPLAY Uka vei, MIN rrattars ahog ¢ @ BPW dejara de parpadesr, polse SET ¢ MAN
parpadedl @ Ngresar kos minu s #1 25te aso 1 min,

¥  Previoter SELECT para mgresar o o teemoria 2 of Indicador APM bamaien se ilumimard  y parpadears
selesvlanar MF AR presionands (3 techa 3ET, v presinor las Bechas arriba abae - Hasla logra o
vadun dleeado,

Y Presiea o b HEPLAY v delscomnar mmulos, [Bgresar bos minutos presionarde ol botén SET ¥
rﬂ..ll'l:m&hﬂ calocafel tlempsr di 5 Mminviek con las lechas de arriba abap .

v Presianar o Boton UISPLAY Sskecronar sequndos e hgrasar of sabor com +f bobén SET, en £ité S3io 00
tememus vaheres de ssgundas.

v Fresynl SELECT pora mgrasar 3 L memmia 3 et inedicador APM tanibkin e summard, selecannar O P

17
el
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ENPPRESN DE SERYICHD WEM S DF
AGAN POTANLE ¥ spcishide ialey WANTAL U PHASTEINMIE HTOS (6 PHCARHTION Y W AKTREHYOIITN T I FLAN FAY

Fresionar l boton DISPLAY y selecsionat minutos, ngresar kas minutos predasnande o botdn 57T y resakad
Wit colocar & thempa da 10 minutos com b Mehas da grrdia abaje

v Werilicar 13 Programandn m o
¥
6.11. DETERMINACION DE DOS5IS OPTIMA DE COAGULANTE £N LAS
PLANTAS
1. QRIETIVO

Detertalnar La cogis dpiima de cougukdnkes para (3 Potabilizacdn A2 agna

2. ALCANCE

ApHC a0k ¢le dosic dptima en dantas de Folabdeaccn de agua potable,

3. REQUERIMIENTOS

Egylalpe de pruebea de jarras

Coagulanta

Turbidimatio

pH-matra

Comductimedsia

WAl pliri DeTarmnacn de alcalinidad

tolorimetre Packer para determipacidh de Alumirs
Kal=iinhet de laboratene

v Regsiis de datos (Formato de pruebs de jarns).

* & & & & & 4 2

4. FRECUENCIA

e acuerdo & ko sollcitada por o Iefe de Producckn @ cuande s gresenten cambics on b calidud de agua oyda
5. RESPONSABILIDAD

5 respongbilidad de B dsfawurs de Peoducoén y Mastsniniento de Plantas, 12 sprobscda dol presente
Rrocedamlena.

bl ks responsabiidad de b Kfaiue de Pusdocokn ¥ Manleumiento de Flamias, feylzar y controbr
penddicamente ol presente procadimicnio.
¢)  El Jefie da Producodn ac responsable del cumplamsants de (0 establecide en el pregenie procedinlanto.
5. REGISTROS

Lo Fegistrog ganarados £an [os sigulentes

Formate di poushe &8 27735

EYIRL
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AMEXO N*0X

Y PRUEBA DE JARRAS

e B RG GTRYMF Pl
I .um.l....nu a4 . P = -
PR Banaded PLANTA DF TRATAMIENTO FAN ODE ATUCAR _ ]
wa L. ] MES: r
WORK - "] N° DE PRUBEA
PSR . T ODSERVACIONES - . LA FILTR A&
ALUA LALDA DS IE VAL ALES .___”.n.ﬂhr Hm..n_.___.h.__.—_h._u..____ - FiL
| Merln Ripadn . Mlacaiarben Sedlmrniackin Marcn
- Turkldes (NTU: : Vlnmean de .
! ! Vol . ..., _Tpm Velsohdud,-. -, — VPl Vilasidd ... ... A
v pE | Cumbet (ustem e i PRk v GESERVACION
JARRAS ) [T T S— Tumpe  .ovvomim Theapo oo WG Mttt te s m .
- e oo _ e —— -
_ Alcalinignd | SMlEe AN Puliweers 1o, pemes | rariedad i Abumi s Ryl Alallnddnd M Tuthbedad
_ FH mglt 1% e Whlicemh " ANTL d 1Ty gk T
b |||_
= | = | ] A —
‘ —
H ——
H - —
. = — —_ rranmr—rr]
- | — — e W - " ammam
1 _ I
Candldanes bdclakes de ngam; Indice de Frutieomis
ol of marma Fhoo Ciduilal ninger s A6 agluegscicr,
Lnli g Wisible, Flou mus paguest, wrm inopone il e pul fao i Atk e enama g

Ik
-
AAera e LIk 4 Dispersa, Floc bien Farmadk. pary unifnneraemi Lot jlvaeky, dadinkenln ok 1 ns
i Claro Fluc de amane relul smenic grawbes peg que prec;ls e 1:otibl
#  Bumm, Fles yue sx dmemiln Loal pey o corytelamasme
10 Eucelerfe, ¥inc g =2 desanile fadu dejswt: £l Sgid cridlonl

Jote da Fraducclién y Mamtsn(mfedo de Flontos
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IMFEFAN DF SERUICM] RILHACI AL D8

ATUA, POTABLE ¥ ALCANTARALADD MANTIAL O ©HOCESMFENTYW | 5H MO ¥ MARTRENSIENTU 34 LA Tad
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Jofe de Produccian
1. Puorga el punto de muastreg e agua cred 8 ducanbe 5 enaiuioE 3pH.
2. Tommar B MUSTES @0 Ui FECylents o 200,
1. DNedermingre la irbkedod § demds prametros Frboog Ui
4. Prepara soluin chadre 31 10 3 partir de una muestra de corgulante graclar, o wa balanm digital  delidummte

1k

13.

14.

15.
14,

17T,

14,

14.

Il
A2

2,

15

r

6.11.

cabbrada, s6 oloca of un vasd prempitada. Se procede a disohner con agua Fitrada agitando vigarosamente, [Lege se
codnc e o dlale 26 1 LY 56 &nrasa 60 agua iireda, et sebucicn debe o0nservarse e un recipience que debe tenar
una etiqueta en &l gue s Indeqye: 3 concentracian, fedha de prepacacsn, nombra dal anallsta  becha de vemditdento.
rAedrr los yoltmenes squlvatentss 3 la dose de magulants & patic de 19 sobuclin H 1% para Wege, hacer b diluckan 3
1%, #zta =4 |4 cokieldn de taba - coloor en o wase de 50 e, ks woliireenex 3 medir, =y varia o Je acuerdo 3 las
caracteristicas del siua i3 y erporioncis del analksea. fdoss que peetan serde 2en 3mgfLl.

Succanar ¢ meedic cusdadodarne e 15 5chpide el cnagulante usand e ls gfirgas.

Homogenizar la muesira de agua susle.

Lhenar las jarras con el agua s tratal o 2 Uros de mepestra).

Encender & «gulpe de pruchs de jamas, presonande o batdn negra ubicedo debajs 48 b pantalla de comrol.

. Frogramad 135 welood ades v Hempas de rolaoin de las palevas en 35 mammrias del panel de contred presionanda B fela

SELECT

. Pesicanar SELECT w seleroanar |la memaria, calecar # dalo o 200 mpm presionanda la tecla SET ¢ pulse ol baton

preceon o 135 fhechas amiba v abkaj hasim chener 2| pptnr dacaadn.

Presicaaf |2 1ecla DISPLAY 2 yooes exar 4 sturidiey, (olocar € dato dch"ug p-fr::'-inn"-dn b tecla 561 ron fas
{l=chs+ arriba abapy  hasla chiener el valor deseado.

Presivatar SELECT padd sngrgsar a la mamoria 2y wolecer | dlle dc I-UEHT! presiohdfeds SET y con 38 flachac amriba
sbam

Presitaar la becla DIFPLAYT y elkecoionar mlmlns,..gms.ar aWnieurtos pregonande la teety SET y colodar al tiempo e 11
IR e o B Hechas da amibe abags

Presicndr la leca Dlsplay, selncsicnar segurdas & itgHes3r 3 Seghirns omn |3 ieda SEThu-cir ] !-m de 0 sag

Fresionar ta e SELECT v selepoanar la memoria T ingress o APM praglanando la tecla SET ¢ cobaear 2| date do 0 AFM
con las teclas de arkibi Yy sbwys basta llegar o valor dezeado.

Pregipnar Deplay y selecsionan nenunos., Ingresar 3 minwrlos prealamamds b 16cla SET ¢ oecar €l dats 4 25 frain Codn L%
flachas arrba 'y abaps

Prmsionar la Inde SELECT y sebooanar b sefisd SEQUENTSM con 3e ol 2l sqepo queda preparada para iratajan
aure mdtaamernta

#a ar heals LbICar |35 palatas on ook masmo cemero del vaao sullande [oF Fures ¥ wobver 2 asegurarad,

. faperare] devartolo de ioso 10 programadn avegurdndoss Jus G tecla de SEQUENT AL mta seleudanado.

Poner en marcha o equigrs presianard e bteda ATART del panel ce conival
1ina wer eucleda da memedla 1 Inpecer simuttinsaments s dosis del coogiedesnte s cadz una de las jarms.

. Tranesumida las seg. de Ta mamata 2 observer cundadosaments (Jepends mucha de la habilidad y pericia dul

anakstal regeirar o Indice de 'Wilkam 24 Cada una de [as @rras ¥ registcar ko datos en el formalg de ensaya de
prasbd de @ wer anmo 1.

Teriniads o tmpo & 10 mio de meecla leees de b memaria 3 gl cquipa se defendrd aulamaticansnts, evantar con
Mok olrdads l35 paletis gy aptacande cida e ok 135 [@mas an alemar la aedimenlesidn ¢ pones 1os fiotaoores.
conchwdo ef tiempa de 10 min. succlonar simultinaamaente con jeriigas un volemen de & ml ¥ descartarle, [uegs coper
e wohurnap wlbdarts | Z00mil apreec ) paea hacer b Bcture do Turbeodad |

fo=mlizer las [ecturas me orhbedad de cada mueeited o # terbalametrg, analizar iea valiornes da burkdadad y oz demas
paramsfed tslooquimices, sracaanar la dasis dpittna oorrespondiente al ranga de Lorbiedad merer g kguala 5 MTL de=
acuert: 3 40 establoclde en planta, anats ko5 delos en ool formato de prucha de jarras.

Vatidar ke reuhades obtenidns del ermape segivn o formato ensayo de prosbas de jorrss,

VERIFICACIO ¥ MEDICION DEL COLORIMETRO DIGITAL HALH
DETEAMINACKIN DE CLORD RESIDUAL PLANTA “MOLINO™

L OBIETHNO
Cescrialr el procedimiento mars k& verfcacsn y medicdn del elore residual con el ocobarrsetro digttal HACH.

2. ALCANCE

e doymantn de tar 4 4rspsicxin de todo el pessoral de b efatur de Produdsdn y Mantenimisnta de Plarte,

. |

= Erabd



SEMAFA BARRANCA 5.4
EMPRESA DE SENVICK) MR AL DE

AGERS, POTRRE 'Y o T b HANUAL I’ P ETHMTENTT M 16 FHOAMILIILEY & AR TEN L TET D FIANTAS

3. RESPOMNSABILIDAD

4] Lo |efstura e predocddn v kantenimbemo de Paras, lens b recpomabildad de revisar ¢ aprodar ol presente

SIIT AT Ik ]
B el de Producon benen da respormaliidad 981 LoptTal y actuahracan del presenie docemantd,

cf  CaFbracitn geridess del equipo.
4, REGISTROS

Lioss registros penerados so bos dgentes
+  Formano de camgracén ¢ mediodn il oot i o0 diphad Harh

GO TR ME TRO TAGITAL H FARA, L MFOICION DE CLORS REIIGUAL

ANEND 1:

U505 DE TECLAS
1. Oy OFF/ Bummackin

Para eppender b luz enclends o INSrUments presione y mantenga presionada ki tenta de rncendide hista que b lup s encienda,
Praifirg . manienga e b trcly hosty oue 5¢ Fpague (3 lue Fsiy ook funciona de |6 mkma manera on Todes 08
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SEMAPAL BARRAMLA 5.5

gL B AN OO NURRCTPAL [
ALA POTABLE 1 A CA Lo MAWEAL I FACRTFTHMIENTOS [ PECEHLHLIH WY ¥ A il JE N N ] ANTAS

2. ZERC/SCROLL

En mexdt rreed ok, astabless of InshrurmehiDe 3 08FD.
En moto el 56 datalasa atravis de las gacioms de poen, Bembien en auimscss cands ertrmos o editamas un wler.

3. READ/ENTER

En mogo de medicioin idisnos b {eeurs de s moeaira.
En modo menG seleerlanamas ana opcicn det mend. Duando esd entrando nimero, 32 muees on sspacks @ 13 deredha v eEorla la

funcldn mando la enirsds s orplea
4. MENU

Entrada sabita e meda mend.
Fra<iong y mantanga aprimido sarokimaddments por b sepundos paea Brttas & mohe Tt o.

FORMATO DE CALIBRACION Y VERIFICACIONES DEL
COLORIMETRO DIGITAL HACH
; RESPONSABLE

5 !
Esrﬁénlunn_mi;;nu Em:.:;unn Esrir:mn; DE OBSERVALION
| CALBRACIOM

FECHA BORA

COMERTARIC:

22
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SEMAPA BARRAMNCA 5.A
EAHIMEAL D SEVITHD MNCIrL] IF

ASLA POTARLE ¥ Kcam s Bl D FHER THRGTICTY 1 1M PEULICTHH ¥ MANTEIMIHEN LOk LIE. ELAHTAS
LABORATORIO CONTROL CE PROCESDS
VERIFICACI(ON ¥ MEDICION DEL CLORO RESIDUAL COLORIMETRLCOD DIGITAL PLANTAS DE
TRATAMIENTD
VERIFIKCACHIN DEL COLORIMETRD
JEFE DE PROCLHCION
1. Mots L tos etindares securdanas estin deponbles pars veflcar ripdamente B repetihadad del aqulps
2. Mota 2 Deipwds de la primeta tedicén 5e0 memgidos el rango Dape (LA], los estindares pusden ser re=omprotado
Wi Yeres [ovmee s dieswa 2 fin de svegldar qua o instrumants irsheje de forma coherente.
3 Mata X Los esiandares secendaries nuncg deben ser usadas para allbrar el isioirmente. Bl ceatificadn de andllss se
compaa ¥ |3 elaraRca para rada estindar.
8, Cobodue o blance de los avtindares seoundarnes deacm dal compartimierto deead Con 3 Marc gue pooee £ equlpo
frente al Teclado, ajustar la celda y cubair codrla tapa.
5. Predione TERG y 8l wquipe mesan “ha0t
& Coloque &l ST Lde los sstindares sscurdarios dentin del compartinsemo ¢ almearts con 3 mar que e 3 eqUIpm.
ApIEEAr, VPR ¥ AseFurarce que la oeids ente binn prmtagda.
4. Presione READYENTER rogistrar L owcentacion del §TO Ly compdrae €00 & yador que: presenta ¢l camfncad o da apdbsis
para el pox et ok H
A. HAepia box peos 06 y 7 ycentinde con ks STO 2y 570 3,

fimgi=ure Lag valores encontraodos ¥ comparas Lo los wateras que indique en of certilicado de andlis.

PEBICEDI MIENTO PARA LA MEDICHON DE {LORG LIBRE y TOTAL €N BAID RANGD

QPERADORES DE PLANTAS

1.
2
3.

e

T

Uenar hasta 10enl de [ rausseea Bdanmy.
Prosone s teds MOWER para ancandsr of medidar. 14 tacha tebe indiar LR {haio cangol
Camar i Vapa deb medidod coloque 17 colda en barcu e el pirta cebds crientar la isestia en fremte del mdade.
Alurte €l capuchan en @ i partimasmio para b [ enbda,
Noda: impee con papd TI50) o qeceso de lgudo v buellas daciilares enla cefda.
Frosione 2EROSCROLL e paniada mostrard =000
540 la mussira blanxy ded comparbimoents.
Lierar en la egarda ¢eda 1o 10 ml de musdra.
Mote: Na L i eeiarna oebda pars roalzat [os medichaes de ok [lbre v charo tatal Sin antes wyar fas celdas.
Aldds wl contensdo de un fachetis ¢ Wna pasiila de OMD de chare He,
Tape 17 rolda agile suavemente poT g4pacio de 20 sequndas, agre de tal forma que ¢llming ks BurbLes,
L apardin deun color reesade (o d |3 pressca de dora.
. Ponga |7 celda preparads dentro del #qulpn tape v proceda cen & pass 11
. Praslama |3 tecla READSENTE Ry &l instrumenta deyotuer ol vador encontrado en mll de coro.
Une vez termmade e prootss de Madicin sacar 13 oelda ecjuagaris, secar y guardela en el oorigarsirbenis
respaetnng. Apagar ol squipr, 2ino ko hedara, el equipn s apagard suloin Micarmente

13- NOTAS PARM LIMA BIEMA ME 15N

+  Sletrpea lave blon las csbdas, cuardo tape e presione eon fuszs

»  Faratener mcactited en e medecudn weriflque que el reacttes st dlaeha completamente

+  Ute un papel abvarbente para o secada, evitar la nalladuras en ba celda con ) finode proteger 3
suidar ki celde,

23
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SEMAPA HARRANCA 5.4

W PRLER& DX SRV MEREC PAL DE
AU POTABLE ¥ LGk R AW RLAMCIAL. BH PR ORI IR L'k PREHMIEE TN ¥ RLANT ENMUUET T TIE P ANTAN

MEDICION DE CLORD RESIDUAL LIBAE CON COLORIMETRICO VISLIAL
RESERWORIOS
OBIENVD

pesoribir ef procedivnents para b medidon del diho fesedual eon ol cokedmelnng visoal.

ALCANCE

El presente fwcuments deberd estar & digguviodn fo fodo o persanal del Degartamenin de Produceidn v Maniesmizato de
Mantaz

RESPONSABILIDAD
a] Va jefalma g% Producostn v Mantenimiente de Plintas, tene b repomah@dad de revizar v aptobdr o presenta
doume=nts.

bl Fefe de Producein enenda responabibded de realizar o control v 13 sctuaiasdn del prepente dooime=nio.

PROCEMMMIENTO PARA LA MEDICION DE CLORD LIBRE

Qpas 2301 05 O Reservorios
1. Heneun b paea cokerimetria hasta la primeca marcadh mi] coo le moestra de agua. Enla consthuye o hlanoa
7. Coloque este bulee anli sbertura supevior 2guierda det comparador.
3. 1o ofro Wb pard codorimetnia hasta la primerd mvarca (5md] con la musstrs de agud
4, WYaerta el contenids d& oA sacheks de reactive & uRe pastllla de DPD de chofo liere i ol srgndo tubo de ok

praparados anderic mne
B, Agitc para metelar,
6. rologue o segunde Tubed &0 la abariurz supeior derscia ded comparador.
7.  Ovignte e comparadar haiaung fuente de luz, tal eomo @ 060 una wentans suna LAMRAra ke 3 traves dm lma
abgrturas Frontakes del conpparadar.
Haga garar & disco de eolor N5t que o odor coinada & ambas abaruras,
I ea bas mgsL de ok libre on @ ventandta de la ek
Proceds & reglstrar M vakr encorteaci.
COMESEIDS PR UTe, BEN A MEDICH
Ly b tubes entre anahis, G contaminacin poede abarar los resultado:
Lowat con detergenses no slbrasiors ollizar un pails suasd pars mplac o pacar.
Evijuagar 1os tubos con abundante agus anies e reahzar el andlisis.
Fara abrir las sacketts goipee |3 parte sLenicr pon los dedos kego tira de B linea de punlod para akre.
Abra @l sobre v presone (o8 latecales de 2 mesma hadls que s forme un plos v sierta of covitenuda en I3
ML,
La exactitian del ARERSE a0 a verd lectada COr resi s Ga peivo de reactivo sin dissbar,
Ho deje ranccunir Nt d@ yn minelo entes L adiciin del pobew de reacte v 14 bacura del resoftado de
geterminacidn de cfara [Ibre

£.13. CAUBRACION ¥ MEDCION DE TURBMDEZ CON EL TURBIDIMETRO
PAGITAL HACH MGDELD 2100 P - PLANTA *MOLINO”
1. 0OBIETRVG

Dexoriber o prooedimienta pare lo cadbracain del wrbidanetru Digltal de marca HaZIl, el 2103 F,

2. BALCANCE

Kl presente documanio drberd estar 3 disposiclin e todo ¢l pesonal Aol Departknecta de Produccdn y Mantenimienis de
Panblxs

P Y - - - ]

L A e

LU

3, RESPONSABILICAD
a]  Ea rexpranablibdad te |2 sefaturs e Produccdn ¢ Maanenemoento de Fantas, lir apeoharin del presents
Priseedmybenio,

b} Ex responsabdulsd de B Jefaturd da Produccicil y Mantemramento de Fantas, revisar v conbredar
per | camerts W presenle Procedimlenta.
o) Elefe e Produrson ¢f rcpansable del cumipimbmato de la extabbevidc #n & pres=nts procadimiento.

24
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SEMAPA SBARRANCA 5.4

KPR DA OF AF RITBONN MLREC PAL K

SelELIA PITARERLE Y ALLSYT AN, LR b AN, T PO AP IO [ P RO Y SLASTHHI MR TN % FLANTAY
. i
4, REGISTROS

Los registros gaterpd i wn loo siguentes:

Formalo de callbrackon
TURBIDIMETRD HACH MODELD 2100 P PLANTA “MOLING~

TURRIDIMETRO PORTATIL 2100P

PROCECIMIENTS PARA LA MEDICION DE TURBIDES

Qperador de Manta

1.

Pecoja una Jnbectra represCritativa eh un fecenta (Emgie, Hene una cubets de muesrac hasiala lines de Henado
(10 ml), sujetands s cubeta por la parle supetin v Tape |3 cubata,
Limpit b tubata Con UR paryn Swaum y sin pekiss par elAminar s manchas 06 agud ¥ s huellas dedos dedm.
Frovgiona: /0, S consoadd el mstrumenta, Ponge & instrumema scboe una superfioe plina yestabic, o Hape
4l inshrumento misvbaas 1 afactiian las medicone.
meroduic la cubeta de mussiras en o compartmente, de redo que o dizmante o 18 wnarea fa orentacdn de b
chats, calroda oon lade coienticidt marda en ralivws delante del compandrnento de la rubeta, cerre b tapa
Fraclone: READ 1 pantalla moszracd - - - - MTOp, & captina aceSo, Lo turbidez &n NTU. Regetre [a turbidez despuds
qu hays desapareeide o Koms da la Hmpara.
anonar ap o formabs de oontied dlsng ke e Haedas de b ledure.
COMSERDS FARA LN B EN A IMEDHC i
 Tape shemprn b cubeia de muesteas parA mpedir que = derame (8 moesta en el Ineriar del
irstrmenta,
«  LEtlllcd sigmipre cubetas de pusabras Impias y en buenas tard seines.
“  L3s cuhetas surias, rapade o dafiadas pyeden dar ectisas impreclsas
¥ No dege una cubcha de musaees G0 ot LOMpartarerto damnle kg proongedos de Uetipo. Se poddria
Lomprmer o muela deb sopocte & |3 cubma.
¥ hzegimess de gue clprtas muestTas frdas no A an G ombeade muestras,
v Tuhe que b mynrga sesedimeels antes 6 realizar lamedision.

PROCEDIMIENTO PARA LA CAUBRACION DEL TURBIDIMETRO 2100 P

Jefe da Produccidn

Para ln oibracie 8] Turbldimetns se detes tener lok 9 estdndades primanns de cllbracid [food de .1 &TU, B NTL.
1063 MTU v B0 MTLI).

Primeramenie sa deba agdar [os astandsd ed por empe de 3 filauces, ks estardares de 30, 100, y AEFNTU maz oo = e
0.1 KT,

Dhejar foposar [ngeAandares aghedor porliemper de 1 minotn.

Frutider o] squipo.
Pulsar [ tecla CAL, en by pareAks de equipy apaecers 50, donde ye introdicrd la celda del estdndar de 5 01 NTLU, de

mdn quee o diamante 9 Ta rierea de onenssdn de la qubeta, calnodn on b de cienlecion mancada en reliese W REZ0
presiomar |3 tecla READ g la'W@ctura.

a5
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SEMARA RARRANCA 5.4
EM TS DE SERYHO O W LI DF
AFUA POTABLE T Acant kil WANTAL ' PRERCE N NTVH TH PRONUCTON Y AR TICSTMIFENT D T FTANTAR
6. Sapuilarnente sn la pantalla apareceti 51 ¥ 20 WU, fdonde oe v a introdusir «f estdndar de X0 HTL y 12 presionsra la

Temly REMK, y asd continuar para kos satdndar de 1061y BO0 NTUL
7. Fenglmenge e prasonara CAL yana aobpda 9] cablgrado. El equipe sna=bve aulomdicamente al mode de medwidn,

M A: efactuar =ste Procediiiento de Calibragion s tres o coatre maees o cuando fuera necetatis

TURBIHMETRO HACH MODELD 2100 & PLANTA "PAN DE AZUCAR"
TURBID/METRO SORTATIL 2100

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION DE TURBIDEZ

Operador de Marta

1. Pecojd und muesha reprecefiTalivd €0 un reopeenste impo, Buie s cigeta de muemtras lisstd B lInca de lenado
[10 iy, cupetandn la cobeia por 1 pare sapcrior v Tape 13 cobeld
7 timpiv b cubet con un pARG SWAE ¥ Sin pelusa pare siminar las manchas de agua v s Rz de iox dedom.
4 Predone: OFAOFE. S conectard o mstrumenta, Penga el myeumento sobea una superficle plana y estable.
4 ouodued 8 cubela de mustdres en & comparmente, de modo gue o Samanie o la marca de orkotackdn ge b
culbata, coincida on la de of ertacicn marcada en relieve deianbe del compartimenta de b cubeta, ciefe |la tapa.
5. Pubisr pdicin ba pantaBe mocward estabrbeando y dued [os resuhados de turbide: en NTU.
g, Anotar en ol forvmalo de control dizrie los resufades to i lecura.
7. TORSEHTS AR NG, B ETLS, Rk DO 0N
¢ Tape slempre 4 cobetd de muesiad pary Unpedis qud s derame b irestra an o interiar e
InEtrumarto.
< titllkoe slgmpre cubeles de imuestras mpias y e buenss Sondegords,
#  Las rnbwtas sucias, raysdas o tafadse pusrden das Beictunds Arngrec] s
¢ N dase ung cubeta de muestres o0 o compartiments dufante parodes profongddat ¢ TR,
padriz comprimie &) migelbe ilal sopoe d=1a crbeta
W wrﬁe e Aue Clertas muestras frimy no erfipallcen b rubeta e muesEras.
¥ huite Que ke tisestre 48 sedimente antes bk rsallzar la medician.

PROCEMHMIENT PARA LA CALBRACION DEL TURSIDIMETRO 2100 P
Jefe de Prod uccidn

1. Para la calibnasidin del turbdimetrs 16 deba lenerbos 4 sszanderas pnmaries de coliiranein [mennr de 200 MTU,
100 T y 3] MTR),

2 Prender =l &g
3, Pylzarta terld oo CALMRGCICN pars entrar ) modo de coliir #0490, Siga las inaruccons en B pantalla.

Mota: Agitar suBvementy cada extardar g de nserano.
& wcertar o =srandar de 20 MU y colegue 13 1apa. (o ssundar 3 see ierenado apareee en = Display #0oun
reyd o).
Puisa hedectan, en donde b pantalls Fuestra Esabieando v uagn muestra el reswradn.
Hoepota el paeed 2 v 3 conad Extindar (302 100 N1y B HTLL.

5




SEMAFA AARRANCA 5.4
EMPHESS, D SEMYH Ml Ll COPAL DE
AEUR BOTRME 7 J TR

7 Pulsar [3 ircha hedho pary relsar los detalles de lo calbraciin.
. Pulsar Suardsr para guatdar o sesalvados, despuss de tarminar cona cabbmoon, el medido autoindtlcamente

pasa 4l mode vertficar Cal.

MLAKLAL TH MR MM CEN UL L PR HGT N Y BATHN IR TR MLANTAE

FORMATO DE CALIBRACION ¥ VERIFICACIONES DE LOS TURBIDHMETROS

_ 200G Y2100 P A
ESTANDAR | ESTAMDAR  ESTANDAR | ESTANDAA | ESTANDAR i
FECHA, | s | FORMATING § FORMAZINA, | FORMAZINA FORMAZINA | FORMAZNA mn:;m ORSERVALION i

L1 NTU 10 NTY 20 NTU 100 NTU MOKTU  § L ananion

L
. ;r _
| —
|
| ]
COMENTAMO
27
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SEMAPA BARRANCA S.A

TP A ESA [IE 'TER YL C0 Il DF
Ala A POTARLE Y s aed il L™ TANLAL LN RO |V T s CiH, el CCkody y W ANTINTMIPNTLE NP FLANTAS

§.14. CALIBRACIYN ¥ MEDICION DE PH

1. CBJETHO
Cresfibir € procadmignin para la @libreadn y nedeidn el pH - Bodelo 121 Cooeense $HLOD

2. ALCANCE
£l presente dtcurmanio detary estar 3 dispouodn del personal te 13 lefatura de Producclon x klantenimisnte de Plantas.

3, RESPONSARILIDAD

al

€3 respofiipbaudad da la ifatura de Produsein ¥ Martenimlania de Plantas, b sprobacin det precwsnte Frocedemiento.

B L sesporsalehdad de b defaiura de Producckdn ¥ Mantemmiento de Mantss, revisar ¥ contralas periodiciients el

e}

prasonte Provedumsento.
[l Jefe de Producodsn a5 responeatis ] cumgiemento 90 o establecide € 8l presen e presedomiento.

4. REGISTROS

1o: Togpstros penerados wn ks digulanies

*

Eormatde dearacidm,

CALIBRACION DE PH
Jafe de Froducckin
Ll pll100 vlikizd calbwaclin con 2 a 3 spludisss Baffer. € prmer Bufter debe er £,A540, D0y o smgundn Sebe tar 400,407 o
G116 0],
1. Enelendala unidad . Caneene 8l electrode de pH on o cansmar y Putse MOBE hasta que suaeIid TpH",
7 Coleque b <onda pH en la goiners solucon tampfn 00 4 B.86) Permita (35 kecturs de lemperaturd para estabilizar,
pARONKEE pressane "STANE® ¢ maniengan para 3 ssgundo: paca sallwar. Cuands a2 uridsd cakbra al prmer punte,
"SLOPE" parparlaz
1. Dhyudf:e b penda pH com agua detilada, luegn coloquelss e 13 et solucsen fampon 14,0174, 0 < 10,03/, 14]. Deje
ywe |25 Jectiaas e temperalura se extobilicon, kiego pulse "5LOPC pard cahbrar, Lwards > whldad cabbea o segundo
pLent, ka ynided emitn um canlde des weoes v 305 £os 3 “5TAND" coinw “SLOPET o pamardean.
4. Lu unidad vakula ¥ compensa |2 desvisgion de incimanon dod ectrads de pH corrmpondiente a s valofes o8 135 i
schibohes tamaor da callbrackn. L unidad ahora euenea ron des punios callbrados y ek llsts para reahiar mediannes.
Cespuds de 3 calibracin, pulse y mantongs pulsads MEA. FEFF. por 5 sepindess pars ver 1 AUEYS ellcancia del
ehecii mild.
PROCEDIMAENTO PARA LA MECHCION DEL PH
Oparador de Planta
1. Encender gl equipo presioaando 4 boton QNAOFF.
1 Ed4reenis aba mastrar pHmC.
3 Crbequeel sectrodoen la muestra prewin lvads con Jgua destilada, Lame 125 [ReCaLenars nrcesafis pa
manipular el stecinesds,
& El cqwiga ke mestrard sctumdticansenie el vabor reat iy r#glates £l resuttado.
5 sanue ol dectroda Lve coidadosameme y seque, Sumbtala dening def cariche Que se ercuantra a solwon de
almacanameemio.
B. UMa we] iemminado = grocss o e medssion apagar & soipa,
7. HWOTASPARA LUWA BRIENA LECTURE

+  Siempre law BlEn o gieptTeda para evitar derrimar a sahedan de abtdasendmiente snla musstra.

s Ceroorese que la sohldn da almacenamiento subra toda ¢ bulba phncgal del cleciroda con ol ful
al:rg:rﬂtmmpu:tn wda Ll A& electrodn

r o deje o elecirodo fuera de Lo seducidn de almae enammeits,

= LErpRe bse pap abaosbeEnte pard o saewdn.

AAS, CALNEACKTN Y IMECRCKN DONDUTINR TRO ECOSENSE MODEL  EC00
1. ORIETTVG

procedifetis para | alibradke y medadn del eenduct imedray’ s bobabes dluettos,

FEILEE
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¥ ALCANCE

Bl presenta docwments debard estar a dispeskidn de fods & personsl ded Dpartamenty 48 DITAUETIGn o AanlandnbnTn
de Fanias
3. RESPDNSABILDAD

3 s respoRdabdd o7 46 |3 sefatura de producadn § Mantenimibenie de Plantas, la aprabacidn del presente
Procedinsento.

bl Ep respomalibided de L lefaten de prodwciin ¢ hbanlenmierio de Plantas, reisar y controlar
prrddicaments o grasenta Prooedumentto.

) El wie deProdurekdn e rovpansable del compimianto de o estableckdn mn o presente proedimlenta.

4. REGISTRDS

Lo reygalrs gemvarados son koo sdaiaftas:
«  Lypademe de aalbracedn
CAUBRACION DEL CONDUCTIMETRO

lafe de Produccin

Mt Antes, o Iy cakbrarsin tenga pretente que b selucion de Cloturo o $odho se contaming Rokmente.
i siempre lempie dalecirodo antes de 1 falthmcitn y seque.

Aetire o sfactindo y sacuda v elirmins todas las poibles gotes gue pudicra gquedsr on 21 miarior.

Puke 4L parE entar oo e miodka ds cakbraodn

Sumena o sttt oo an un vazo de precitades con totisnkie de (3 soluodn eyuindar i clnrurn de 3o, 1000

mg/L & 2 mefom, agiie vericsnenle posmma fas posblies Burbigas de aire.

& Chequee ln kectra mostrada eh pancada, debe ser 1590 msfom 5onn conaterda oo & valar psperado ulison las
tadas & ¢ ¥ pasn ajwsear dlvalar de conductesdad 2 aquil del mstdndar de conductivided 8 25°C, Pubse ERIer pars
calishr ar,

B Verfique agevamente b l=turs, soelvalor esd de=ndi Ju cabbraciin et hacha,

1. Perire o eloctrodo de 13 satuckbn estardar de chooure g sode y lave con sbundante agua destilads ¥
posteroente cege cnn cubdacks.

. Afcte s el reglsive correspondeite |3 calihracon realizadd

PROCEDIMIENTC FARA LA MEDICEON DE CONMDUCTIVIDAD
Dperador de Planta

1 Enclenda la umidad. Colngue b sanda on |0 solucidn tue s va @ medin. Sumera por complata [ sondz Saaeds
ligaramente [& samda pars fiminar cualquier Burbing de aire gue 2518 awapada en L velda de conductividad.

-

2. Fuise MODE para satras en b modo g medicion deseado. B5 posible que aparezca brevamente en la paktalls #
preemsa)s ‘rang (excala] pars indicar b calibrackin aulcatica de [x unidad; mto &5 rormal, Deje que |2
temperatirs 59 Habilice anted de tomar B medicanes,

4. Elenuipole mosirard aulom#ticamenne &l vakor real y registre ¢l resuliado, taque ol ek lve
alidad Jammminies v SRJuUE,

{  Uma werterminade & groceso dn medisidn spagar o equiga.

MOTAS PAHRA UING BUENA LECTLIRA
r  Siempre fave bken & abearoda para evitar malas lsTums.
n Cerodrede gue ol slactrodc se miedaring Lomvpletameaie SECD.
»  Sherqpre e pApd absorberine para o saca b,

516, RECUERIVIENTO DE [WSUIWIDS TUABAIT LS PARS LAS FLANTAS DE
TRATAMIENTD
L OHIETIVD

Dwconir 2| procedamienio de requeriibilenig de ko masmos gquimicas en las Plartas 8 tratamienies pard use an € Foesn de
Potadizacon del agio,
X, ALCANHE

[l presante documients Beberk estar 3 f=posicwm detodo el parsnnal dr la selatera de praduccion y inartanimiento de Flanzas,

LD TEIADE
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Al L3 hefatuia dis produceldn g manienimeento de Aeniss dene [B respensabilidad de aprobas v Reviear o prasente

dooumento.
hy  Fl sefe de Producos tene 12 responsabildad ddd contrd ¢ actsallzadin del presente documento.

& REGISTROS

Luzs veglstros gener alas con koo dhguietes:

F  Lele e Producoiin

Genaraacn del requerimienta &n ¢l pefinaare.
Grpermdores d¢ Flanta

Reghctre e Inpumess wn lormato y ruducd e e contend
AlvieLararg

Grenerain deb Fadido covmrchanie de salika.

REQUERIMIENTO DE INSUMOS QUIMICOS EN PLANTAS

Mara un <ontrol rmdd efectheo tanlg oy almaokn come = Mantas de |3 salida de maomos Quiknios usabrs v &l Froceso de
Produccite det 3pua Falable, sa requiere eleciua & requersmuentn respretiuo por parie del lefe o Froducodn, husgo A8 revizado
¥ aprobado por 135 Iefaturas Supeiiores amadiatas Parg s abonciin,

L T L |

Fafe de Produccidn

s Yerlllear y caboular ¢ stock de insumes qieimicos 3 requeeric para o pericada deun 2,

4 Gienrrar el requenmilenlo 20 el skstama SOFTWARE |acorso directs logistica). darks a toaccer 68* almacenero,
s Elaboraclén de Especificacicn s idencps para <u adquislcidn.

s uerdicar el IoTE Fecape ol b con sd respectiva docuimentaclin

»  Archivar los certificados de cabdad ded lohe morpoionddi.

Afmdcenero

+  Hecepoona & lote de ipsumos en almacén.
= [ace sulraga de log Inswmos guamias,

Loghctica
*  Reviza en gl Frietmi S0FTWARE v 16im3 mepla el eqUenvents generslo.
GAF

+  Procede 2 aprobar & reguermesnte ¥ prageantar L adgdisosn,
Almatenero

s Ganera © impreso g decumenkn: "Padide Comprobante de salda”. Luegn previa venllcacion firman an sefial de
ponlcrmidad mn Ssunnd oon @l fefe pel Logetica.
Dperadores de Flanias

»  Raglrra eldetalle de |t Fpppmees renaprinnados g o SRalern de corir e msurmess.
s Yerllca o ooetrod da los insumos quilmbces disnamente

6.17. ENTREGA ¥ RECEPCION BE PAODUCTOS QUIMICKS ALMACEN DE

LAS PLANTAS
L OBJETHD
Drencrible o pdoC adomcrtn pars Ehtregl y recepokan to Froductos Quirmices edmacén de b Flani.

2. ALCAMNCE

Eb prasants drrumenio deberd #xar @ disposiadn de bads o gareonad del Departament dw
Produedin y Mant=nwnierto i Fantas,

G TRE
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al e mlutfa de Prodpcnon y bantenimimnto de Mamas Tratamiento, tlens 3 reaponsadidad de aprobar el
presenne dosymarta,

bl 1 slfgwrs de Producosn v Mantenimiels de Plartas Tratamiente, tiene |& respemssbihidad de reviear o
Ao b

L E pefe e Producoon tiene (8 ssgonsabilidad del controly adiuakeaddn tel presenis dooemento.
#. REGISTRO%:

Leti da Frodiecckin

(MAUrOs recapoonatos oon epeciflcactones bemecas y cortficedu de Cofadid de Caita [ote.
Dpauradores da Flants

Insumos recepckonads 80 formaies y cuacesnus de G redickiE

L A

ENTREGA ¥ RECEPCION DE PRODUCTOS GUEMICOS AEMACEN DE LAS PLANTA

$ara wn ronirol =fecthe 1anta an akmantn como &h Fants, 3 serega v eccpotn de imumes qudmies usades en el
Procato do Produccitn 98 agua Patable se remusere efectudt ks prolonolos g mcepion par pa e il ahmacendrs,

Almacanerd

a  Eecspeitn de [os Wesumos Quimens oun ls zegredl vy Gulade remandn, las espedficaciones (honicas y Cerfflcados
the Calldad

F (3 aconooer dee b reCepoonado 3l Teparamen o de boglsucs v al el de Producodn.

¥ Mencbn de Wsemes sohciados debidamente gesidas

e e Producsdn

= Ertraga dal doremanto orginal de les spetificaciones chmicas al Depariamento ge Conlid de calidad, phedar-do
ullh cna el menclonado deewmears al e de Prodecddn.
n Fracanda informe de cotiformed o] a3 GAF yfo Jefalura de Ligtlsika.

Dperadores

»  Hecepcions €l inswmo(on o paso da acuerdo a o il der #n dg PECOLA [redido de compd shante i salida)
GULA ¥ DESCRIPCION DE PROCESOS PARA VISTTA DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ¥ OTRQS EN LAS PLANTAS

1. QRETWD

Extanarizar &l protoooks de viskta para grupuas de esiudiantes & tados los miveles y 2teos durants o estadda en ls inciakeoiones
de la Hants
D suriblr el Procme de Potabiliiecdn ded Agua potable.

Z. RESPONSABILIDAD

al Ex reapuntabliidad de s Jefatira de Produccldn ¢ Mantenimienio de Hanta, 3 aprobacin del prétenle
P aceddmIneED.

Bl Es responsabbbdad de G lefaruss de Producoén v Mantenimienin g Flanta, revisar ¢ vonutolr pef g amants
] gracanta Procedimienics.

o] El hein de Produccitan & resporcahie del cumplmsento de [0 estabincide an el presente phocsdimesnto.

F. REGISTROS

#  Dparsdoms d Plants
+  C[oaderno de ragleinn de vimas o Planta
= Coademo de goaTencias.

o)
Erins
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Guia ¥ DESCRIPCHIN DE PROCESDS PARA VISITA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ OTROS
EN PLANTAS

e la recepeitin de has yidltantes estard 3 mange el drea de imegen insTuclonsl v e ko jefatua de produccim
mantanimianto de Fantes. Fota delars desarrailares cac al arrea priecpal 8 Fanie. sgo s+ proceders a fomar grupos
Con Y makim g 10 gersanas distribesintolos tambitn para el Laboratoris de Conmol de Cadvlad previa eoordinecin,

Jefe de Frodtucagdn

Explcar 3 bas pstudiantes [ dediripentn el Proceps de potabilzacn delagua.
Sorshalear y maotivar a boa wislleBees para el 1 useraconal del (fquide elemento. Inui has a proyectar lo antemonmente seialado
artre sus famlllares v amisthdes.
Se gntragaran Folbrios informatives yfo ratans| sducatnee a todas oz wishaore.
Hawar crmoeey 3l prupa qud 543 4sis hays shdo de su satsfaoricn v anuncio gue o protoc ok cubmins
Invitarkss 2 desplazarae de maners ordensda hacia |3 2o ge slida de Plarta.

6.19. PROCEDIMIENTO: PFROCESD PRODULCTIVO POZ0S ARTESLANDS

1, DRIETTVO

Maniengs 4l sivtwma de abmacenamiente [R-27H v distribucan de agua al weelor Atarjes, 2 travgs de las O3 Iee
pdtorac.

Z. ALCAMCE

O pressace documerto deberd estar 3 ditposicin e todo & parsonal del Departamisnia 4 Prodieion ¢ Mankermmiento de
Fantaa.

3_RESPONSABILIDAD

3} Esiesponsabilidad de la Jelat o de Froducade y banienimientc de Planias, la aprobaclén ded preseme proced milenis.

b Es rosporcabibdad de b lelaord de Pradusosn y Mantenomeeme g Plynias, reies v onarolar perddeamenme &
prasenTe procedimlenio.

ol ElJede de Producrion es pasponsabie del cumplmdento de ko estabiecide en e presenre procsgamento.

4. REGISTROS

15 re@siro generades s [0S S|pubkanres

Iafa da Producchie.
w  Wfome Menzoal de Prodwocidh.

Dparador da Flanta
»  CLADBDR0s de Qourmemcias.
»  Eepories diariss de FrofuctHn

PROCEDIMIENTO: PROCESD PRODUCTIVO POZOS ARTEMANOS

DESCRIPCEIN DE LA ACTIVIDAD

Elsitema B Bamben de ks Poros artesianos cousicls an mnconjunts de elemektos gue premsten (2 sutclan, & ansporte A frass
de tuberias y el althpiiiambania temperal ded lquade alamanto, de forma que 18 curplan kac especiicaciones de caudal ¥ prosdn
necesariay =n |4 Red Atarma.

Iefe da Froducdin

*  Suparn s Dyeacienes ol drea.
Coprddiar chinkcp v hatks de bomban.

32
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yorthear |3 abura o] nuel de agae ded stk R-270

Verifiisd [4 concamtraciin dsl coro rosdual.

Iricsar ke dosiflcackid de dora,

Encerndar 8l fungonpameento de s elect mabostibas ded FOpn 01 w2,

Kegrstrar inicicr de i Producodn 3 trasés de bos casdallmetras en Lo live o5 de ampelin.
Abirir kis Frigas adodtaras

Verwar permanenlenents 8 funoonamimnto da ks secircbombas y tablenos eliicirkes,
Apugar lay buomsdras d soucrdo al horario indicads por i [efatiere oo Produrmdn.
Argstrar ol wvolurmen Nrel de i3 prosuecin

Leran famatis de contiol durias.

# &% F & & & & & k1

£.20. PROCESD PRODUCTWO DE FUENTES SUMYERRANEAS —
FILTRACIONES DE VINTO MOLINDOS ¥ VINTO BUENA VISTA
1. OBIETIVO

Abastecimiento d& agus 4 fAiraclonts a las Plants ~Maling'{vinte Malines y red Busna Viss (Vinte Buena Wetal, para ser
surnanistrad$ & (8 poblssan, sn cantabed suflciente v oon calitad de aamnie 2 normas nacionadkes £ internaconbes que b califica

comG apta pata (arrsurme hmano.

Z. ALCANCE

El presents documentio debera estar a disposiidn de tode e persanal del Departaments de Produccicn y
rmantenimiento de Flantas,

3. RESPOMSABILIDAD

ab  Earesponsabilidad de la betaturs ge Prodyecicn y Mantenimiento de Planus, b 3probedim de presente proedinisnto.

bl Es resporsabilidad de b Jefutura e Producclén v Manienimienis de Mantas, nevisar y cortrolar pefiddicamente &l
presanta proredimenia.

c]  El Jafe do Produccicn es respansalibe de] complamdepte. de o a=tablecidd am H presanta prooodemiento.

d. REGISTROS
Lo Tegesings gonsfad s pon:

Jafe da Producckin

= lafarmes Marnsu-akes da Preduoodn.
Operador de Embaks

s Cuadsna de ocurrencias.
4  Formalos de controd dislrled e Frosd oo

PROCESD PROTUCTIVO FUENTES SUBTEARANEAS- FILTRACIDNES DE YINTD MOUNOS Y
VINTO BUENA VISTA
Jefe de Producdde:

»  Superuisa Las adoadades y sfioenaa del operader de embakse,
a  Dar charlas permansntes de capachacidn v segunidad a lus upevadores.

Cpersdor de Embalse

v Realicar el recomides dal ranal de rdegs y Captacon &e gua aruda ¥ posbidar of adecudndo a-pmmmun'rmln."
#  Regula y limplar pemanentemente 25 oompaetay def canal y exiyaer jodo W mterd ghaese de lax rejillas

3
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-

Desarenadn de los unidades de prearalamiento primania ¢ secmdaria, dee [stne dlang en temporada de =gy
02 wacgs al da on Jempixadd de avenkda.

Comunlgr # operade de plonta scbre s variaoones de calidad de 4gue en |3 coraein.

Dejar pasar ol agua suparilelal en capn 5o prosniane alts urbide: (huayoil y oo | compuerts de ingreds 8 k
PTAP hAchnos

Conltrolar y venfian oy parameires g0 cilcdad de agua de |6 Gines 3o conduokin de Vinto — Buena Vista, Lurbbdez
y thoro residuad de acuerdn 3 frermonom slablecrda por & [efe da produccion ¥ regisrr s resabiades on ol
Farmatn de controd diarke.

Eykcutar la dositicacidn de 104 Irsnmas quimicos par b desinfeccion de la boea de conducritn e Yimo = Brena
vine. bajo las instruccwones ded jefe dal Bepartamento de Produtekdin ¥ Manlenmierio de Pantas.

Comuanicar 3l jefy inmedaes & & obEer o ragista  inaenibe de rkider magor 3 5 WNTU e Ja linea da
enn i dd wintn Ruena Yhia.

Cortar o abastecmisnts de i lIned de conducodn de Witu-Buernd Yista aboende e wibole fe 20 quat
crpentra en el buzdn da b cdinars de reunson.

Anagar b toemba boomer B8 13 ca5ats te doradda.

Carrar el ingre=o de chore 4 [8 Ees de codursidn de Blasnd Wiz

Cerrar fa vdlvulz de 10¢ que se encuentra en |a carratara, para interrompir | abastecimiento de
Liltraclones a la Red Buena Vista,

Varificar que B turbidez del agua de filraclones 583 menor que 5 NTU. e operador deberd
cewmiepicar al jefe inmediato,

Nomalizar ¢l ghasteomiento de la Red Busna Vista, abriando |2 valvula de 12 corratar da L linea
de conducgian.

Abrir la valvuia de purga de 6* que t& ancuentra en & canal de Payouan <8rcs a |3 panamericans
Fue,

Encendar la bomba booster de la casela da chorinacian.

Abrir 12 yalvala de |3 botelg de cloro v regatar Ja dosificacién pars normalizar [a desinfectitn en la

linea de canduccion.

Carrar ln cantidsd 3¢ viselras ablortas antermenle en l vilvula de 107 que se snzuencrm Vet A lz ciman de
rRuUnKan.

La coumumicaion deby (4 permanente con o opetadorde s Alantz Molicos.

Regetrar & walkor semiplans de Caudalimetre para regisirg dw wlumen producido #n cada burme de traba .

Mantener actualiado o registre diare de conbal en [ formates establecdos poc el
Daparfaments de Preduccion y Mantenimiento de Plantas.
£|ecutar |as taseas fiulcas de apeyo en el manteditnlento de ias lineas de conduccion de agua

cruda dispuestas por el jefe de Produccion,

Mantener siempra limpia 1ag unidades de pre tHatamienie.

Sperador de embalse espera &l llamado del Operdes d¢ 1os reservonio (R-1500 y R-1 200 m3]
de Euana Vista Pare Inidar al llenado ¢on las aguas de filtraciones.

[mterramgir la desinfecciéin de inea de conducdon con 9 pasod detallados antearmente.
Espera el llamado deb operador del reserverio quien comunica gue ¢ llenado ha sido

culminado, para reinpciar ta desinfeccidn enfa linea da sondycmsbn.

5.21. PROLCESO PRODUCTIVO DE CONTROL DE RESERVORIOS

1. OBIETIVO

{2 adecudds do trabapa pars 1 oTecta efecucitn de [25 tareas de control realizedas en L i s =
mutabde para su pratenor di L1,
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2. ALCANCE

Eate prooedamcnin operativo se apBcs = tudoa lis unidades de almacnamiznte de agup patakble dentro del Smbdte de b
EFS. SEMAPA TARTANIA L5, Imvokutraisd 2] Gerene pemico, Irfe de Poducadn, Sdwmenctraaones y a los aperarion de
Rt iR,

3. RESPONMSARILICADES

al  Ex re=ponsablidad de 1a sfaium de Froducotn y Manienimeants da Flantas, ki aposbacidh el precenne
procedimienia,

b] Et responcatubdad de |3 Mfatura de Produdddiny Mantenimiena da flanias, redsar ¥ coatredas poriddicamente
el presente procsdimeants

¢ Eblefe de ProducEitd] s recporsehbe tsl osmplimlento dé o sstabbecda on ol presente procedimisnba,

4. REGISTROS

Los FeErsuroG ganerad s son:

safe whe Evgeiucciin

Iformes M enias) e e Prouosin

Gumndisn Dtrador e Aespneonios de mpas subberrd g
Cypdernn dr pcumencias,

Formatm de conered  diarkes,

lIllllubl-l-'\‘_f

PROCESD PRODUCTIVO DE CONTROL DE RESERVORIOS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Lewiar o5 raseruprne de Buema Yals con agod geocadenne e las Rradores Vikta Buena Wdz [Wmea de comducsen de
207), puri &l shastecimdents a un sectar de Ly rad Burna vida ancondiciones da exkdad, preadn y oenlnuidal

1efe da Produccin

w  Woriferir y rupmndsas s actividades el operadar
#  Dar charlas permanetited de capactaclin y de segiioed & s Sferalanes.
Guardlin Oprarador de Reservorios

& Comypcarce mn & dpead de Eeoadse pam & miciar el llenads de s Bisernono.

»  Cotrarld wdhula de 10" dela lines de conduoodan aticadn en o a0 HH, Buens Vista para & inelar o Banadn ded ©-
IS0 i

= Preparar s0cidn de Hipoedaria de Cafcwo (L Kg.| anoun Cilindro de 200 1. de capamiad y dosdicar por ravedad al
iniao dell Henuds o B 1500 m3,

= FIRempdo g (o5 meenanos <o % rn. de altye amas dek ceboae.

v Crnduido con o Benedo del B 1500 m 3, regula wivol de alastacimisnta al B-1200 3,

s Prepacar sohcsn de Hipochria de Caiag (177 ¥g.) en un LRn3ra de 200 W, de capacidad v doiflicar gor grawadad

M Anatigr el Hanado del B-1200 m3,

Verdicar W sonosnranin del domo residieal de acuende 7 indicaoares dd jele de Produccdn.

Comdudor o Benado de los Reshrwedins oomsnicar al operednl de Embalse.

Abrir totalrmente |8 vahala de 10" de sbasecamieris & 3 Hed de Bus=na visda,

forgistrar b5 rewhados e lormiatos wtableddo.

hdantener siempes imple o arca de rabafdy, #00 come tambisn (o pevileria o s Resprinoos,.

a  Resdzar ofras funcones indicadas por el jole smedisto.

d & B &

L
T e i Ao




SEMAPA AARRANCA 5.4

EMPAES S O SEMVRCH MBI RAL (e
Aalhy POTARE Y ol CUTIN | RN LM LAY LHF PR T ME RN T U el OO N e MR TRNTRITE O, |LH. FLARTAS

6.12. PROCESD PRODUCTIVD DE UMPLEZA ¥ DESINFECCION DE
CISTERNA ¥ RESERVORK)S DE ALMACENAMIENTO

1. CRIETIV

Carartizar y optimizar la cobdad da apud almacanada y sumineirada a la pobilackn. reahzandn Actnidedes necesarias pada
11 lImphera w desinfrcoion de las Sriernds 3 alHkmCarE mieTlo y ressviios,

2. ALCANCE

EL prasenie ducamenia debari wstas 3 diepoeicén de wao o parsonal def Departarnénte de Prodacoda v Mantenimento
oo PHATaE.

1. RESPONSABILIDAD
a] E4 responsablioad ge da Jefatura  de Produecldn y Manterdmienta de Planlas. |6 aprobacan del
preciene procedrniemto.

by Ex respowsabllidad de 13 efatura de Producdan y Mantemmiemio  de Flantas, revisar y oomrobe
perdsdicinente S prasanta procedimienio.
ch Bl lefe de Produccldn & roamensable del campdanierto da o astablecido en o pretene propegumismta.
d_ REGISTROS

Las megistros gererados won los sigulerikes:

= Jate de Produc ko
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= BARRANCA SEMAPA SARRANCA SA. .
SEMAPR GAARANCA 5.8, ] o
ATENCIQN DE SOLIGITUDES DE codgo | Vigemsa )
SERVICIOS POR PROBLEMAS ccac | =T '. M
OPERACIONALES nzos | ™ ! 12} 14 | Baranca | 4| supe | %

Aakvambnts o Catoy: debad compleer boF deet d 13 abarle, do K4 ACCRanioE ¥ 2rs COdgos.
Bz, muras de Cala wlo venede.

Sgraci &jasutade: debard coonplatar i1 delos Sel raboio reMlizada, ks recursos y Maleial srphaR kg, GO
Ia6 detcs dal lpo 8 ngresar b -c=d <& el kemnals 1.

CormetEariEn oo 18 [nepedc i Debiard complsiar kos datps complamentaras dal rabaje reallzado, héddnde
fitmar & usueno [a canfermnicad da ke Ireba|os reMzades ¥ (Lueg0 |2 frra del ehenanc

Fn casn e ngopitin & 06 maslr shpdr mpadimanto por parte del clerds on mar Bl Fasieme, & o aid
chala e granexn o i Sotciud de Seian

Crivagan & gupdfass de sampo 185 Solcuces da Serdad atentites

El supsrvisor o campo controia lar tads epcuindas ¥y M cohamncia de o datos
corakguidos 4N 18 solicthud ce ssrvicio, y.

<  Determna 135 Gocipran & (ayer 8 cabg an chas ds detectar fakhcae,
4 antega wn ot panmanans a5 sollGuies de serdaa 8 ahencon el diens.

El parsanal de los Depacriamantos involucrados-

»  [Cierme ol choulte de 1as salicitudes de 2ervicios gensrades
Responsdbhy e In Unidad del GIS sctualiza o GHS Tecnhoodcomerclal.

v Responsables  de los depariamenios involucradod remiten repuesta a la orden trabajo
wvia wirbual 2 Aleneldn al Cliente, Formata R L
~  Remits las Solitudes de Seryicios  [a Linlded de S15.

Assporaable da (2 Untdad del I3 actustiza ot GIS Ticnlcodcanarc il

+ Responsables  de lop depertamisnios [nvolucradds remten repuests 3 L orden trabajo
wia wrtual 2 Atencidn al Cliente, bormmatao N 1

¥ El responsable de  Aténgion 3l Cliente netifica 8l usuane la seludan o su solcitud v reahza

clerre de la salicitud en el sisterma.

Los plazes 00 contados 3 partit de 1a presentacion dé 13 salicihsd.

Ef usuaro Tene 18 opoiunided de formalizar el redamg Cpara ciongl y por problames parbcubanst no
AlalvaE & s facturacifn anta (B aps. Un Mes Cespuds i VINECumEn of paze pare W solucion del problems
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ATENCION DE SOLICITUDES DE Cédige | Vigends

1 ] Amhbito o Locakdad
SERVICIOS POR PROBLEMAS GL-AL-
o1 | 13| 14 1
OPERACIONALES 6304 Barramca | X | Supe | %
Imicia del roareso
UsuAno mandiesis Jicmvio T ced onba
oo, klats Al e
' __r
Bepmttc el rectamn el Slidme Comarial
‘mmala 1
Pl | a1 0 Dhpeern e il
e vl 0 3k For LGy Foariesio 1
L3
Fibr i & 3 adimirgi haela o predia. Sl #ronedom
gomiilama, regaiva o ln TP A4 mMulnar marlpnerighre g
de repsdiglur o canewibn cee lar, nogriva S L EPS a realva
la reubiradsn de Ly coveain deddciana, negrbm de v EFS 2
riglaar ampliadin de dusers, aiora 2n censibis darelar,
refabee de la FFS 3 rexlesr myptoreimlenils por deldrizo = daha
rie Iaja e regislro wionARlEn, , negAliva & L EFS A realicar
amppdcn de didwetrg, negates de e [#S g ragla
ey b ausn de L ot reerkany coem b euia
Fpraucn di [n'gme Coramlal o leteg
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA

& — |
3 “ij;ﬂ ! MANUAL DE
! 5= POTABLE Y ALCANTARLLADO | ponapniienae
—— = ' BARRANCA SEMAFRA BARRANCA 5.A.
SEMAPL BERRANCA G A ) ) _ e _ )
PROCESO DE FACTURAGION DE ! E?Eu SEerdl | Ambito o Localisd
RELIBOS Fl[:;l:ll- 01 (12| 14 marranca | X supel]T

OBJETIVD.

Elabhacar k2 motodHop|d & SgUI PArE: BEmQUIAr (4 sxachied. calldmd y opamuided o8 18 Tackacion masa i
105 recilosd ANGURRE (U T 9FAf 8 108 woarct pard CObraneg ke BETWCIDE Surminisragos.

ALCANCE,

Ecla Processinvalucrs ol Garerds Comarcsd v & persong Jo @ JRcne da Infarmdticd ¥ Admnlatraoadnes.

DEFINICIONES ¥ ABAEVIATURAS.

ConslEnck Comaccitn on anomelint que puckerEn SCUTE o OG0 da  INGREES e MROFTRGSn 8l BIBHHTIE.

Facturdchn COonjUndG os proceditienton para 13 amesn de ko regibes.
Tarify; Coala par M3 que 30 & §4agha s Jn cienle

PROCEDMIENTOS

A comhnusekn 8 mancioosn (B divetas acdlAdeces que iolucid E procesn e IR &0 K Empreda

£l Jofa dal Dwpartamnto da Facthureckin y Cobranza,

¢ Enelglakme carrsd parinds antertor y apeduc s nuest panade de fkurmsion
¢ Solcha gl Jeke g W Tficina de Informdlca b congdaencla de 1o baze de daios

El jofe ce la Oficina du Informidica penar copds G4 archives an fomado Excal y haxe de datos y

antrega 1a sigutenta Inforrackin:

Sayicles aaqnados [ unidd [precn) con fachs 8 Cine.
Proccia habHiadce 2 congdones aGtives [unidadus de FrAH0).
Predas Can BErvCla Conado v s Sanevonts BCvas on & S
Corthl e papts 4 cUEPa GIN aphetiia @ Lo dauda,

Holxs do crédin pamarsdas At ApEACKN 8 18 daude

Pradics can madaer y seri meadics y salgnado.

AR NS

COMIa

Prasins con medicor dade ae Baja y oon Baracis medida, Gehiandn Camssponertn St Aenedd.
Prodios con Cuaros poa de sarvioo ragisirados gue difisren 3 10§ 3endgios Bctvos &n U3l

»  Agua v alGARAREEde MpIEEdD Que Wlo ELANEAN COM ABNACHL do AGUA AT,

= Golo dgud regisirads  pern CumiAn con 108 dos asracas ecivos
+  Salo wicanimi|Lago mEgietedo, pars cuattan oon ke do. servicoc acpd, S

£} jafs dal Deparb o Sa Facturackin ¥ Cobranie

v \ofiich en pantala L infemacitn de k8 corwlencd ol 0B datos dol  sRMeme y procedd @

cRrretn o continmidditn d& th hasa de deins

v
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BARRANCA SEMAPA BARRANCA SA,

POTABLE Y ALCANTARILLADDC PROCEDIMENTOS

E—“E——“r""“" Ambito o Localidad

PROCESD DE FACTURACION DE GC-
RECIBCE ';:::1' ;0 ' 12 14 Harrarmca | X | Supe

i

L

Procads g siectugr o SdicUla de (03 [mpartes & TECIumr por plared  de Mancimmere, Sardies
anlgnados (o maddan] ¥ sanvicicd meadidss.

El Jafs o4 13 OAcina informdtics ¥ Dapartamento oe Fachirdcién ¥ cocbhranza, gensm
guUDmAbeamada un Srchive en onatn Excel que conbans (ca mpites @ foctwar v lo distibues 8 s
Crepavtarmarntos de Faciuraoin y Cobanzs, Memomsioon y CHasm y AdminscEne para 4ra anesgen,
cbaa e wia sonfnrmen B nkorasiin.

El Jofa ¢ I Choime Wfcrmdtica vy Ceparamanta de  Fezturacldn y cobranzs, janam
sutemdteamante un archive e formate Exel que sorbans (6% [Mpengs a Taclumr y o digibins @ B8 arses
CotyArn, Meatidn, Gl v Admelstreciones piea g8 Gnaican, chatrn it conllimmen La infoarracadin.

Log MeEpOnaabies me o8 Depatamenic opodan al Genamd Cormancies ks obpanstiories ¢'o conflimmacsdn ox W
A .

El deparimmantn d& Facuraciin y Gobranzd en ol & bshima

R

5 %

.,

-

Confnue o 24icuko y iranshers lop imparias feclurados 4 18 Cuarms Carmievie 3 CA%R Clere.

Rogkzs procass autamatoo di (oled da Tpmesion pof cailea de Tacturitlon donds ga gansm:

Imagen d& ke planes de FranCimsma

Imagen da bos rmckbod s gnass

[Py cher ey PcTLoy oy i v

Confirma lds migenes ¥ 58 Qaned 0f Arcinos da |05 reclos for pactoves v ubls 3¢ repances  de
ATipARHIn.

ImprEnar kol recibos poT CAGA AhieG $8 BETIDNNE Y I 8 (A0S R

Can las pAmarcs moibos sfpeasa resakza un gl de cabdad db B Mpreskn pam deleci
geficlancios n ko MMparias taclurates, Corcapto 1eciuridon, hislegrina, facha de vencemenrnts, kcha
i carls ' N A etare.

1 b WO predinkE NoansMent s, Parallza 8l procsse ¥ oHTige EnamellEs.

S| I hrmacitn & confanme, ardena |a [mpresen dal trags compktg o las recbod.

Dhapons oidendr (08 recibos por ritas de reperts y labora el "Cargo de Entréga e Rocitax”
conegnands al nimers del pomerg y Olme redles de ta nuta y la canbdad e mcbos 3
ertragar.

Ervireq 508 racbns <o cargo al spornssble de realear al reRano

FLUJOGRAM A
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POTABLE ¥ ALCANTARILLADD
BARRANCA SEMAPA BARRANCA 5.4, | PROCEDIMIENTOS

Fﬁ

57/

SEMARS BARRLAMCA 5.5,

L

Codigo | Migenchd | grmbito o Localided
FLUJOGRAMA PROCESO DE GC- X
FACTURACION DE RECIBOS PACK 191 M| marranca | x | supe | X

Gestain oe la
{acturdcidn

Medicldn de consumos —

j
Crillza de congumas

l

Consumo

correct

L |

Ingress al consumo

¥
Genaracidn de consumds

Imprasiin d& recibot
[

¥
Digtritacitn da reciigs

L
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_smum.mf_u === | BARRANCA SEMAPA BARRANCA SA.
GONTROL DE CALIDAD DE LA cﬁn' mw?ﬂ' Ambits & Localldad
i FACTURACION ;ﬂ: or 12| 1 | T Tsupe | %
QBJETIVO.

Esigbhecer & metodoiogla adeswada pam 1m buwh Lo Je cafoas en |d Recucsn O 3 faciwackdn ¥ Farmiiendo
moirar y regisal |a confbrmedad de lod reaponsables O 5 DrOcABAR Qe it A (s Pl et

ALCANCE.
B @pagd 471 I0D0s o AEiemad d8 |8 Garancla Camsiial da la EPS SEMARA BARRANACH 5.4 InwshcrAnooss

a la Civencla Ganaral Ceranca Admmisatca Commncla Comenis. Geranci Thonics y Adnrinteracionas

REFERENCIAS.
Roporlas d8 consivarcla o asags da chantes. asmo da contoadn w i de aaricio.

Avilonzaclin de lay fechas de convanicn de PRge.

Refacidn de leclurpd por cambe 8 redldores.

Relaside 08 cONEXIONES con meoidor con cBas of segundad
Resumen y relacidn de leclutea por camble 98 Mmedidores por oolo.
Rajacstn da chanine pod COMs y iBponeds.

natede dapuracda de hechacin no exsada.

Frocadmeento do MEciuracidn piwd obsMyamones d8 Campn.

RESPONSABLES.

Gotarm Gansmal, SAMHES o cumpirTnio el preserie procedmieo,

Gararts 4 Adminmeclsa, Proves  [os wewsos malswbes v A03NCEDI @Rid o a|wcucii: &2 presems
ProCatETesTa.

Garants Teenicn y Sdminisaciones. Vedfca: | intemradiin, speciadn y cumpliniamo, por pane oe ks
oparanos, do los (iIneambendos plicddos en o presania

Ganncl Comarzial y Deparamente de Facturcidn y Cobranza, Cumplan mamckririe (9 Weomee

irdisados an o prages procedimiseks

PROCEDIMIENTOE.
REcapcitn oe IMados o cOnsntancia oul Depanammsnts ¢ Mcrcomediclon y calustro.
Yeriichsion on 1 base o8 deins de ks calacos Luleyiraies oel chefts v 139 conexlones,
RAcapcHan do |0% compromisos da pago de bos cheas (cone ¥ rEpOAISONEL) .
Elpcucian g8 piograma 3 schualizaciin de fechas. o convAnieg o el aaftaane de REcluracisn,
VanFcarcion oe R relatken de convenlos ton eNtados del clamte, 1ACHLies, phancaales y arlidol Qena
paor o Dpio. Shancin A diste.
Ingresn o8 [Achurae per cart de madid ool Oepdrtaments de Micreomediclan ¥ Calasro.
Gansracdn oy [m BAUrESST o dessads por el ¥ Bnvio O [OF TepoThes (08 () gt E T
Conmgodn e Efeun de (8 PAdumciin y erlepe on g reportes A 08 SIPETASLreE de Cho ¥
administragdaral menqres.

v Worilieasitn y valdacion & 105 gjuiias 99 0a programiE comegdes par k8 Dicinn de nfarmalica.
METRIELCION.
Faim aacurmans &3 ubiredo por

n (EEMECEA Comartial

CoperEmnia de Facturatkon y Cobranrzes

LR LR LN
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SEMAFA BARRANCA 5.4,

cddlgs | Vigenda o bie o Localidad
FLUJOGRAMA CONTROL DE CALIDAD | GG -

DE LA FACTURACION ::i DL1AZ: M rvanca | X | Supe X

Imigst del procesa __,)

r
REeporte de clientes 2

T T [
base de dafos

Ganerdcian dé TAChES, STANNHF,
cianies poierclaes v lgliblas

-

[P Ao COnBUTHD S Mt e

K[ de pre fectuiackin 1
tgrbomardin ds  reclos

:

Eryincn de oo THIrHeE

+

Cstrifatian da recibos
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W 75|  POTABLE Y ALGANTARKLADO

==l s = S| LARRANCA SEMAPA BARRANCA 6.4, | PROGEDIMIENTOS

| SEMAARA BARRANCA 5.4

| Codige wigencha
REAPERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Y | GC- Ambite o Localidad
FACB- | D1 | 12 r
ALCANTARILLADO FACE- {0 16 o T Toume '

CHJETVO.
El ohjetivn da sste procedirisnio &3 aiakiecar La Ariedhople paRL D SaCIROn da [BF reapertus e B8 18raCIDE
ds g y alcomlpriade. RIS B dMies oie 300 Corelos que han rsguladieado sy deuds

Al CANCE,
Eare inMructve Immplucr Al parsondl del Capirkamenta de Faciwactn y Cobanzas

DEFINICKONES,

Reapariure da Servisio de agua y alcamarillads. Conssié 6n L raposcdn de awvicio oe 8 polabe v
acartatiedn, de Bcuand s & b UpEngla del cieme 8 2Erace.

Crden 24 Trabaje Cispoalcdn mscrta pafa SjBcutar La resparun s sandche.

Carga defrabajn., HOMera Mo waartcas dagnaddas # i oparanca.

RESPDHSABRLIDADES.

Gearemte Comarclal, gamaniear o curmphmienia de tadoa (oe fnaamiamas ndicadas sn la praxems cactilla.
Jofa te 1a Unidad ¢e Cobranzas, Supsntaion del cumpHimianto de k esablecide anla presanie canil,
FersonH el pouipa funchonal de Corbes ¥ Repoyicione,

Pt con Hs inanmienlos ndicacos et L praserte cartille,

PROCEDIMIENTO,

L3 actividades comersalan que St reafzan o ol procesa da reaperiucs de iad Saracis e agua i

ph-emturilladn am deacrban & canlinuecdn ¥ on of deprama o fujo,

Culndo cormeaponds reaparion de wrviGlo Be pandrd on ol alatama und Orden  de Trabajo
park FeConesion.

Responnabie dal squipo da corbel ¥ resperturas.,

Emnibt: [as Crdanes da Traba)o genarsdes.

Crizrbribiasd (A ArCAnEs Cu D0 ST opariE

Eritraga laa hengrisanias y ialerses AaChadies pory aleclar o trabio Aglgnaco.

Varthce que k9 PSRN S prededten detidamiere unitcamadcs § Ut ket amplemenios 9 SEgianoed
propoTCanades por (8 emEHwER

€l oparanc

Lbica o predio

Pracade @ raalizar la aparturg de los BeRsL0E 2ag0n oot et Ao,

Comunica y pde al cliente qua varilfe o catada e e 3aricios,

Camplala 4akes en |3 erden da rabejo, confimando la ajmcuciin de la reapsriurs

Hata linmar al clisnle, desgloss la pats mianor ¥ la entrega como constantia

Pasan 8l Biguisnis predd

Hesowruk A b otaino, oultpPadp 10 Kber y regaor oh SANESNEY ajmpadiy ¢ oo CaM G TEeEETon o' =00 sU
waran, i fusma = tAER

El maponzahie del aqulpe & codtes y mapauras [rocadt: & COMIRTAT B & HESMA b9 apmcLcian de das
Arcanes de Tabag ¥ reparta & i uhidad de Catasn

+  BIMralizar e nws 4l maponsathe gl dgquen de cofnn il P intemedin d0l anoo de Cokdanyas Loie wodun |

reopeflurBE Alechiades e ol e,
 [puramte 4 proceso oa McwEcdn reskzo b conslsencis wsmicando qus tedas laes mapeiuras

Frfordcdna Bebdn o ekdimante TEchursdas

L

T

i,
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Codigo | Vigencia Ambito o Localidad

REAPERTURA DEL SERVICIO DE AGUAY | &C-

ALCANTARILLADO FACR- |{1 (12
03-h3

14 Barranca | X | Supe | X

Aecepcidn de corden da tRban wio
IL4ia de cherres v reapertyast

;

Urden g (ome tagal y aniregs J
R

*

Etettta recnrrwka de acuerdo 3 13
ruza

Ublcy predw

5l

; Yerifica diracgién del predlo
] w pgdugn fe conexitn

MO Es ciefre?

Al

| T

Ejaxuda regperira de acue-dpala
ripakglz @ anata vmpodibilligd e eeme

¥
Ejetuca cerre g amesrda &
11 e =k

Erute y ervia istwldo dee accianes
reportadas por cortador al drea de
Cobrania

I
|

b 4 Ly LA
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-  BERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
' P £ MANUAL DE
e S S| o apoauns SEMAPA BARRANCA 5A. FROCEMMIENTOS

SEMAPA BARRANCA 5.4, ) _
Codin Vigentia
CORTE TEMPORAL 6L Ambita o Localidad
1
::f:i‘ 1)1z 14 EBarrarnca | X Sup! X
CHIETIVO,
Caelionar al porke IMpGa| e ke Lerdicios e agua polable yia alcariankedo 8 aglictud da 08 Sames
ALCANCE.
E st Erocadimioni alWALEE @ (RN Araas de 1o Gurancia Somercsl y Adin|sEaciones
DEFINKCKOHES,
Corle Tamporal.

Es Lt 4rspanmiin i K 3arockon g agua yo skatindllade 8 Snclsd del LB po pieHlwE ausoncla amgoral
dal poad.

RESPONSABILIDATES.

Garanch Comarclal

Ganartizad que, &0 lada B Empresa. S0 curngli | inesmemts [rdicades an ol pradenbe nairuche
Responsables i Areas Comarckabs y Adminlsirazlones.

Contiolar ¥ SupervEar qua 4 tUmptan |08 sknErlas ncheadn g deiven dal proserte WD,

FROCECIMIENTOS.
Log cllmnbes Mastivin puekdsn sEtar dasifados Bn oos grupes. Ton dwqda v 2in deuda. B registmo gl cite da s
weracios B Al sslmma perrite EUERHTIdEr B emidn da lachwaceres hsuras 40 lanto &l pradid germanaz-d

sl pda.
A = Atinn B8 Meniiekan 147 dIEas Mapas qum invelisli 8 BN del Lo tempoeal, B $olciiad el ciende.

El cllamts.
Solicitn por esciic ol core tempordl Je e senitdsS B DRcind 08 BbenCion i cllehe
Afernar e aalickud, Seckars gque 8l prado 3a SncuSure danhabeed
Comercinlizacién y Atenclom al Cllente.
# yerifee gn b coents courisks 98 carts H martiens ono dauda, 4 ia Tiethg
< B o lene dewds prasigue sltamte.
¢ S ona deuta, 94 reqmen & clanis of pago oel cakilers por coneepio de core para g4 proceds 3u
Eohoriud
¥ 3 no paga, e pocede o e,
< Sl pags, prasede & trAmie Con Bl cxmprobame da pago 38 QENEME HI o sivlama une oan o akad
pradicdbmit, LS & BP0 di Gortea kel eacar 7 Iuigs con T
= Fecibe ko S del usang
v La dertva 3l ArdE S Colrmnga (CH1aa ¥ eposiciones)
El raaponsaiva dal Departamento da Faciurashkn y Cobrivzas [eora ¥ repaeiciorses]
< Proeew b srktnd v dispena que |k crAGCRE i ifgoan ol axieds o8 (o5 soricas i s,
Los cortmdones 10 altu, al shcusntzan ol predic Rapiado.
¢ g eppctan  Sobe te ks SErAGE,
< Davashot 8 olloed al frea de stencidn Bl Gl
BV drea de alance) §1 Cherta anss nalkcackn Al ckerla inchgindo @ mpresadentia ta =u aatcHud
Los cortadarss in aitu, sl encuemtran o) pradio el i b ek
#  Proceden & alschusr ml corb Taice o b sanacis
4 Lenan o e de Covts g Sericie ¥ hacan Temnar & Limdarto
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Fn.:.f:! a2 24 Barramea | X | Supe | X

¢ CHOEgheRan 1B parte pierkr os e ¥l erieegan al dere coma eeddie.
¢ Dwvuslven o solicaud con & lormetn do corbh &1 Jebe 0ol Deparlamena 0 Faciurecken y Comrzed
El Jefe del Departamento ce Factumcitn y Cohranams.

4 Proceda o regishoar ™ corte Ipmipdds] 49 |08 2enicias ea 4 ¥AemMa anciando |8 fecha del core y M
iratlec:B Bt U 18 Lk e SaTvicic piea clse sals 3ad conddaradn an | echadsion,

< [odos b meses worifice of adddd tel socte Bdmpons i SEmpa.

¢ S1 8 K $ois ieees Bmusn dosabiedns sa eaiiciia 3l clwnb K Fancwecdn del ok bemgoral. debwndo dee
pagar o daigcha cormmpondiants.

' E2hoga pqecuerire habdeds Son boa pateitie Bolit.

o nolhcay rquite 8 papo do la mposicion.

¢ 5 heteiim wl 2EE00 48 Ao e et 2islama pars ke feduraion Comespond .
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