BARRANCA S.A,

Resolucion de Gerencia General

N° 0100-2024-EPS BARRANCA S.A./GG
Barranca, 20 de noviembre de 2024
VISTO:

Resolucion de Gerencia General N° 095-2024-EPS BARRANCA S.A./GG de fecha 18 de
noviembre de 2024, Informe N° 346-2024-EPS BARRANCA S.A.-GAF de fecha 20 de noviembre
de 2023, y:

CONSIDERANDOS:

Que, la EPS BARRANCA S.A. es una Empresa publica de accionariado municipal,
integramente de propiedad del Estado, constituida como Sociedad Andnima, que presta servicios
de saneamiento basico de conformidad con el TUO del Decreto Legislativo N°1280 (DS 005-2020-
VIVIENDA), que aprueba la Ley Marco de la Gestion de Prestacion de Servicios de Saneamiento;
y, el TUO del DS N°019-2017-VIVIENDA (DS 016-2021-VIVIENDA), que aprueba su Reglamento, y
que en su conjunto regulan legalmente la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o redso y disposicion sanitaria de excretas
en el ambito de responsabilidad establecido en el respectivo contrato de explotacion, aplicando
politicas de desarrollo, control, operacion, mantenimiento, planificacién, normatividad,
preparacion, ejecucion de obras, supervision, asesoria técnica, siendo aplicable supletoriamente
las disposiciones legales contenidas en la Ley General de Sociedades aprobado por la Ley 26887
y teniéndose en cuenta que ha sido intervenida por el Organismo Tecnico de Servicios de
Saneamiento (OTASS) bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT);

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 055-2023-EPS BARRANCA S.A./GG
) de fecha 20 de junio de 2023, se aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas para el periodo
2023-2024;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 095-2024-EPS BARRANCA S.A./GG
de fecha 18 de noviembre de 2024, se aprobo la conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion del Personal de la EPS BARRANCA S.A. para el periodo 2024;

Que, mediante Informe N° 346-2024-EPS BARRANCA S.A.-GAF de fecha 20 de

noviembre de 2024, la Gerencia de Administracion y Finanzas, informa que la Oficina de Recursos
Humanos mediante INFORME N° 601-2024-ORH-EPS BARRANCA S.A. de fecha 07.11.2024,
alcanzo la propuesta de reformulacion del plan de desarrollo de las personas, ello tomando en
cuenta las limitaciones del plan aprobado inicialmente del periodo 2023-2024, solicitando la
emision de acto resolutivo de aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 para su
posterior implementacion;

Que, el objetivo del Plan de Desarrollo de las Personas es potenciar las capacidades,
ncrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el
ierre de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos;

Que, de acuerdo con los documentos de vistos, esta Gerencia General considera que,
resulta necesario aprobar mediante acto resolutivo el Plan de Desarrollo de las Personas para el
periodo 2024 de la EPS BARRANCA S.A;

Con el visto del Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, y
en uso de las facultades contenidas en el Estatuto Social de la Empresa y las atribuciones
conferidas a la Gerencia General;



BARRANCA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1. - APROBAR la modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas para
el periodo 2023- 2024 de la EPS BARRANCA S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 055-2023-EPS BARRANCA S.A./GG de fecha 20 de junio de 2023, conforme a las
actividades sefialadas en el anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°. - ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas en
coordinacién con la Oficina de Recursos Humanos la correcta socializacion, aplicacion,
implementacién, supervision y monitoreo permanente del Plan sefialado en el articulo primero de
la presente resolucién.

ARTICULO 3°. - DISPONER a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién, o la que haga sus veces, proceda a publicar la presente resolucién y sus
acompariados, en el Portal Institucional de la EPS BARRANCA S.A.

ARTICULO 4°. - NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas y Gerencia de Asesoria Juridica.

Registrese, comuniquese, cumplase y Archivese.
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de Junin y Ayacucho”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 EPS BARRANCA S.A
OFINAS DE CENTRAL DE BARRANCA Y SUPE

I. Presentacion:
Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) operan en el ambito urbano.
Brindan servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Actualmente la OTASS dirige algunas EPS, lo cual el Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento (OTASS) promueve y ejecuta la politica del Ente rector en
materia de gestién y administracién de la prestacidn de los servicios de saneamiento.

Constituye un compromiso y a la vez un estimulo para todo el personal de la empresa y
alientan el trabajo de la institucién a fin de continuar aportando nuevos e importantes
resultados por objetivos, orientados siempre al mejoramiento continuo, sumando esfuerzos
para avanzar en esta gran tarea de brindar los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario de la mejor calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

El objetivo del PDP es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de nuestros
servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios
que ofrecemos a los ciudadanos.

1.1. Ubicacién
La EPS BARRANCA S.A. tiene a su cargo el servicio de los distritos de Barranca y Supe Pueblo
en la Provincia de Barranca que se encuentra ubicada en la Region Costa del Pert al norte del
Departamento de Lima, a 182 kilémetros de distancia de la Capital de la Republica.

La localidad de Barranca estd localizada a 772 45’ 39” Longitud Occidental, 102 45’ 15”
Latitud Sur de nuestro territorio. Su extension es de 153,76 kilémetros cuadrados y se
encuentra a 49 metros sobre el nivel del mar.

Asimismo, la localidad de Supe se encuentra a una altura de 45 msnm en el Km. 177 de la
carretera de la Panamericana Norte y en las coordenadas geogréficas: 772 42" 59” Longitud
Oeste, 102 47’ 45” latitud sur. Ademads, Supe Pueblo se encuentra a 3 Kilémetros del Puerto
del mismo nombre y a orillas del mar, siendo cruzada del Este a Oeste por la carretera
Panamericana. El departamento de Lima estd conformado politicamente por 09 provincias,
Barranca, Cajatambo, Cafiete, Oyén, Huaura, Huaral, Huarochirf, Yauyos, Canta y Lima
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Imagen N°01: Mapa de ubicacién de |la EPS Barranca S.A
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Il. Antecedentes

Mediante resolucién N° 055-2023-EPS BARRANCA S.A/GG se aprueba el plan de desarrollo de las
personas para el periodo 2023-2024 en la cual se encarga a la Gerencia de Administracién y Finanzas
en coordinacién con la Oficina de Recursos Humanos la correcta aplicacidn, supervisién y monitoreo
permanente del plan de desarrollo de personas

A noviembre 2024 el plan de desarrollo de personas aprobado no ha sido ejecutado en su
totalidad por lo tanto se ha visto necesario reorganizar la estructura de cursos, diplomados
y/o talleres priorizando el beneficio de los servidores con la finalidad de brindar una mejor
capacitacién, haciendo hincapié que se han presentado limitaciones en su ejecucién, que
se espere se supere en esta etapa.

. Objetivos estratégicos institucionales:

a. Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento sostenible y de calidad en el
dmbito de influencia.
b. Mejorar la gestién financiera y econdmica de la empresa
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c. Fortalecer la gestién institucional de la EPS
d. Implementar la gestion de riesgos de desastres naturales y antrépicos

IV. Misién y Vision:
Vision
Aspiramos a ser una empresa lider a nivel regional, sélida, que brinde confianza necesaria en
la calidad y eficiencia de los servicios prestados; mejorando para ello la cobertura, el control
de la produccién y distribucién del agua potable, sobre todo por el cuidado de la vida y la
salud.

Misién

Brindar a los usuarios un servicio continuo en calidad y un adecuado volumen para satisfacer
la demanda y mejorar la calidad de vida de los usuarios, preservando el medio ambiente y
manteniéndonos dentro de los parémetros establecidos por los organismos regulares

V. Estructura organica:
La estructura orgdnica de EPS BARRANCA S.A. es la siguiente:

cODIGO01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

CODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

02.1 Organo de Control Institucional

CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Desarrollo y Presupuesto

“ODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
04.1.1  Equipo de Finanzas
04.1.2  Oficina de Contabilidad
04.1.3  Oficina de Logistica y Control Patrimonial
04.1.4  Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
04.1.5  Oficina de Recursos Humanos
04.2 Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

CODIGO 05 ORGANOS DE LINEA
05.1 Gerencia de Operaciones
05.1.1  Oficina de Distribucién y Recoleccidn
05.1.1.1 Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién de Agua
Potable y Recoleccién.
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05.1.2  Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
05.1.2.1 Equipo de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Agua
Residuales.
05.1.3  Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

05.2 Gerencia de Comercial

Vi.

Vil.

Equipo Comercial Zonal

05.2.1  Oficina Catastro Comercial, Medicién y Facturacién

05.2.1.1 Equipo de Catastro Comercial,
05.2.1.2 Equipo de Medicién y Facturacién
05.2.2  Oficina de Cobranza y Control Comercial
05.2.2.1 Equipo de cobranza, conexiones y cortes
05.2.2.2 Equipo de cobranza morosa y judicial
05.2.3  Oficina de Atencién al Cliente
05.2.3.1 Equipo de atencidn al cliente

05.3 Oficina de Aseguramiento de la Calidad

DETALLE DEL PLAN DE CAPACIDADES

Para la realizacién el plan de capacidades se informé a las Gerencias de lineas y jefaturas
de la EPS BARRANCA S.A., para identificar los problemas trabajando en conjunto y
asimismo, presentaron sus necesidades mediante informes proponiendo los temas de las
capacitaciones, para cual se pude determinar los objetivos como {qué conocimiento y/o
habilidades se espera que se adquiera el personal en la capacitacién?, y el desempefio como
que se espera que el equipo logre o demuestre luego de la capacitacién?; de cual se
evidenciara en el cumplimiento de las metas institucionales.

Este plan estd dirigido a las localidades de Barranca y Supe y tendra una vigencia para el
periodo 2024 y se podrd ir ejecutando de acuerdo a la necesidad que identifiqué la oficina
de recursos humanos en coordinacién con la Gerencia de Administracién y Finanzas y dreas
usurarias.

También se realizaron consultas de forma directa a los trabajadores a través de pequefios
formatos e identifiquen las necesidades para su fortalecimiento,

PRESUPUESTO

El monto total estimado inicial del plan de capacitaciones era de S/ 298.000.00 Soles y se
ejecutd de acuerdo a la existencia de presupuesto asignado o habilitado en el afio fiscal que
corresponda 2023 y 2024.

El monto ejecutado en el periodo (2023-2024) es de s/ 84,650, habiéndose realizado un
total de 11 capacitaciones al personal trabajador de la EPS BARRANCA S.A y teniendo un
saldo actualmente de S/ 208,630.00 soles

Vill. Numero de servidores/as civiles que conforman la entidad:
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Indicar la cantidad total de servidores por régimen laboral.

Ejemplo:

D.L. N° 728 ,
- . . Total de servidores
(administrativos/operarios)
90 90

Imagen N° 2: Organigrama de EPS BARRANCA S.A. — Diciembre 2019
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IX Resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC)

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
PROBLEMA QUE AFECTA BENEFICIO
N° METAS DEL AREA QUE | NOMBRE DE LA ACCION CAPACITA- EVALUAC'GN éQué conocimientos vlo éQué espera que su equ]po logre o DE POSIBLES
ESTEN ASOCIADOSA | DE LA CAPACITACION PROPUESTO habilidades espera que su demuestre luego de la capacitacién
CION ' | BENEFICIARIOS DE
CAPACITACION equipo adquiera durante la |para que evidencie una mejora respecto
CAPACITACION
capacitacién? al problema dentificado?
n Diplomado aplicacién de
Desconocimientos de las
NIFF y normativamente HiS ORI REACCION ¥ Conocer las NIFF para la Registrar y elaborar los Estados
! es obTi atorio la batsrhacionales de ALTO:  (ARRENRIZAIE (5010 aplicacion en estapzios financieros Fingancier:s concordado con las NIIF 4
i 6 - informacion financiera CONOCIMIENTOS) & !
implementacion
(NIIF)
P rercoony ooy cuergeni (XSSO
2 yasa & Legislacion laboral ALTO |APRENDIZAJEY derechos de los empleados y sus P 2 P 2
derechos y deberes de los L leyes que rigen los derechos de los
APLICACION obligaciones L
empleados empleados y las obligaciones
Desconocimiento de Marketing de REACCION Y Conocer estrategias de Disefiar estrategias practicas de
3 |estrategias de marketing it d:s ALTO |APRENDIZAIEY matketingde cof\teni i Marketing de Contenidos alineadas a los 2
de contenidos APLICACION 8 objetivos de la EPS
:E:t::ct)mm-lento d: Curso de chat GPT Y REACCION Y Aplicar Chat GPT para crear chatbots y
4 . ecnlcas- a4 0 . ALTO |APRENDIZAJEY Conocer el uso de chat GPT asistentes virtuales personalizados para 2
optimizan y mejoran la DALL-E : - 5
) ) APLICACION una mejor atencion a los usuarios
atencion al cliente
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maaitd Alcantarillado APLICACION disefio de redes alcantarillado
alcantarillado
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'E)esactlfa Radonde . . REACCION Y Mejorar las intalaciones de redes|El monitoreo de instalaciones de agua y
7 |instalaciones de redes de |Instalaciones sanitarias ALTO 45
APRENDIZAJE de agua desague
agua y desague
Deficiencia en la gestion |Diplomado REACCION Y Contar con habilidades en Permitir zestionar tareas v provectos con
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COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

asns{ncno NIVEL DE PROPUESTA DE .« G
EVALUACION TIPO DE ACCION "‘“"“‘“: ; EJE TEMATICO MODALIDAD
CAPACITA-|  ,COPUESTO | CARGOS - BENEFICIARIOS | DE CAPACITACION g MIDAD | - costo R L e GASTOS-| GASTO
- INDI- 5 - BCA

CION DIRECTO | pecro SUPE | TOTAL
REACCION Y Oficina de Contabilidad SISTEMAS

ALTO |APRENDIZAIE (SOLO| . Y DIPLOMADO D VIRTUAL 2024 18,000 18,000 18,000

Finanzas ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTOS)
REACCION ¥ Oficina de Recursos CURSO DE SISTEMAS

ALTO  |APRENDIZAIE Y rranos ERPECIALIAACION D A EAAISTRATIAGS VIRTUAL 2024 3,600 3,600 3,600
APLICACION
REACCION Y Oficina de Imagen MATERIAS

ALTO |APRENDIZAIE Y T . CURSO D VIRTUAL 2024 1,200 1,200 1,200

Institucional TRANSVERSALES

APLICACION
REACCION Y Oficina de Imagen MATERIAS

ALTO  |APRENDIZAJE Y ndistudioal B CURSO D B inbldcabotn VIRTUAL 2024 1,500 1,500 1,500
APLICACION
REACCION Y Trabajadores de la —

ALTO |APRENDIZAJE Y Gerencia Comercial, CURSO D RANSVERSALES VIRTUAL 2024 9,240 9,240 9,240
APLICACION Administrativa, Operativa,
REACCION ¥ Oficina de Ingenieria DIPLOMA DE SISTEMAS

ALTO  |APRENDIZAJE Y D VIRTUAL 2024 9,400 9,400 9,400

PEC I ION ADMINISTRATIVOS ’ ) 4

APLICACION Proyecto y Obras ESPECIALIZACIO
REACCION Y Total de personal MATERIAS

ALTO | ooENDIZAJE R CURSO D NSRRI PRESENCIAL 2024 36,000 28,000 8,000 36,000
REACCION Y Asistentes administrativos —

ALTO |APRENDIZAIEY de las gerencias de la DIPLOMADO D |_ApminisTRATIVOS VIRTUAL 8,100 8,100
APLICACION - empresa eRan o




OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

PROBLEMA QUE AFECTA BENEFICIO
N° | METAS DEL AREA QUE | NOMBRE DE LA ACCION CAPACITA- EVALUACION ¢Qué conocimientos y/o ¢Qué espera que su equipo logre o CA::: ?:;;:::M
ESTEN ASOCIADOS A DE LA CAPACITACION CION PROPUESTO habilidades espera que su demuestre luego de la capacitacion,
CAPACITACION . BENEFICIARIOS DE
equipo adquiera durante la |para que evidencie una mejora respecto CAPACITACION
capacitacién? al problema dentificado?
. Programa de REACCION Y O -3t S, Aplicar herramientas de gestion efectiva
9 resoluciones del OSCE Especializacién en ALTO |APRENDIZAJEY de oS terminGE dal OSCE de los contratos basandose en los 10
uel Contrataciones Piblicas APLICACION terminos del OSCE
Sescondoctmlent.o en . ] - REACCION Y Gonftar:con coniodimiento pars ;:olntr?twr a’EZ lfne}ora del delsempeno
10 er;:_'s iperean mgm;'i': ;‘f:f;a 12360 | ALTO |APRENDIZAJEY  |mejorar el desempefio de la S5 t°r pul t"_:° onoeer b 8
S i APLICACION institucion como entidad publica |0 P oo e 1atvOs @ 1a INVErsIon publica
normativo y su marco normativo
Contar con conocimientos
b NS—, respecto a la gestion y
:::::OELTIZ:VL; I Fo— REACCION Y supervision de temas Lograr que el personal de la eps tenga
41, [EeUony -p_ § i ¥ . ALTO |APRENDIZAIEY contractuales en infraestructura [conocimientos en la gestion y 5
temas administrativosy |Administracién de oy i ; - .
X . APLICACION y servicios, haciendo hincapié en [supervision de temas contractuales
tecnicos de servicios Contratos de Obra .. .
los aspectos administrativos y
técnicos
Desconocimiento sobre .
sobre Gestion de Gestion de almacenes e REACCION Y Optimizar los procesos de Lograr buenas practics de
12 I ——— T ALTO |APRENDIZAJEY control aue ti:ne 3 su careo almacenamiento en la EPS gestionar y 4
REE .a 2 APLICACION q B controlar sus inventarios.
Inventarios
. |
De.scc.m.oc:maer?to. delas Regulacion Tarifaria de Garantizar que los servicios de agua
principios y practicas que REACCION Y . , . )
. v D ; Empresas Prestadoras Mejor la calidad del servicio de |potable y alcantarillado se presten de
13 |rigen la fijacion de tarifas ALTO APRENDIZAJE Y . o 25
de Servicio de agua potable de la eps manera eficiente, equitativa y
en el sector de ) APLICACION )
) Saneamiento sostenible.
saneamiento peruano.
El Sistema Integrado de  |Taller / Curso para REACCION Y Garantizar que se cumplan con las
14 |Registros Electrdnicos aplicacién en materia ALTO |APRENDIZAIEY Mejor las capacidades tributarias|disposiciones tributarias y evitar errores 4
(SIRE) tributaria APLICACION ante organismos fiscalizadores




COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

BENEIHGO NIVEL DE PROPUESTA DE : OPORTU-
EVALUACION TIPO DE ACCION EJE TEMATICO MODALIDAD
CAPACITA- FE e NIDAD | costo | COsT0 GASTOS-| GASTO
6N PROPUESTO | CARGOS - BENEFICIARIOS | DE CAPACITACION INDI- | GASTOS - BCA
cl DIRECTO | gecro SUPE | TOTAL
REACCION Y jefe de logistica , jefe de
o . PROGRAMA DE MATERIAS
ALTO APRENDIZAIE Y contabilidad ‘,espeCialnsta ESPECIALIZACION D TRANSVERSALES VIRTUAL 2024 45,510 45,510 45,510
APLICACION en contrataciones
REACCION ¥ Jefes de las Gerencias de PROGRAMA DE MATERIAS
ALTO APRENDIZAJE Y D VIRTUAL 2024 38,400 38,400 38,400
IALIZACION TRANSVERSALES g ¥ X
APLICACION la empresa ESPECIALIZAC
REACCION Y Oficina de Logistica
. ) CURSO DE MATERIAS
ALTO APRENDIZAJE Y Oficina de Ingenieria, ESPECIALIZACION D TRANSVERSALES VIRTUAL 2024 5,100 5,100 5,100
APLICACION Proyectos y Obras
REACCION Y Oficina de Logistica MATERIAS
ALTO APRENDIZAIEY . & " CURSO D VIRTUAL 2024 6,052 6,052 6,052
Oficina de Contabilidad TRANSVERSALES
APLICACION
Personal administrativo de
REACCION Y las Gerencias Comercial
! CURSO DE MATERIAS
ional. D
ALTO  [APRENDIZAJEY |operacional. CSPECIALIZACION TRARSYERSRIES VIRTUAL 2024 25,500 25,500 25,500
APLICACION Administrativa y la
Gerencia General
REACCION ¥ Oficina de Contabilidad y CURSO DE MATERIAS
ALTO APRENDIZAJE Y i D VIRTUAL 2024 1,028 1,028 1,028
F ESPECIALIZACION TRANSVERSALES ! ! !
APLICACION inanzas
TAN i
Total S/ 208,630




